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A. Introducéao

No ambito do projeto Outogether - Promoting Children’s
Autonomy on Alternative Care, co-financiado pela Uniao
Europeia, coordenado pela APDES (Portugal) em parceria
com a PAJE (Portugal), SIRIUS (Croacia) e SAPI (Bulgaria),
desenvolveu-se o presente documento que visa apresentar
uma série de recomendacdes no ambito do processo de
autonomia de vida em jovens acolhidos e jovens com
experiéncia em acolhimento.

As recomendacodes apresentadas visam melhorar o processo
de autonomia de vida dos jovens nas casas de acolhimento
e aquando da sua saida, considerando que, para que o
trabalho efetivo de promocao e protecdo da crianga seja
realizado e que, consequentemente haja uma efetiva
preparacao dos jovens para a sua autonomia, devem ser
considerados requisitos de qualidades no funcionamento
das casas de acolhimento e na situacao pos-acolhimento. O
objetivo é influenciar a politica nacional e advogar pela
melhoria de procedimentos no ambito do processo de
autonomia de vida de criangas e jovens em situagao de
acolhimento. Dirige-se assim a todo o publico, com especial
enfoque nos decisores politicos da area da infancia e
juventude.

Este documento resultou de um trabalho de pesquisa e
discussao de um conjunto de peritos que acumulam
experiéncia profissional e conhecimento na area da
protecdo da infancia e juventude, entre os quais
supervisores, membros de equipas técnicas e educativas de
casas de acolhimento, representantes de CPCJs, da
CNPDPCIJ, Centros Distritais do Instituto da Seguranca
Social, do Instituto de Apoio a Crianga, Camaras Municipais.
Para além disso, este grupo de trabalho também contou
com a participagao de jovens (“Young Experts”) em situagao
de pré-autonomia ou autonomia, contribuindo para uma
reflexdo e um trabalho mais rico, visto que através de
testemunhos na 1° pessoa, foi possivel o desenvolvimento
de recomendagdes mais consistentes e que de facto

respondam as necessidades concretas destes publicos.




O documento suportou-se ainda da publicagao editada pela Fundagcao Gulbenkian,
intitulada "Pensar o acolhimento residencial de criangas e jovens" (2018), coordenada
pelas Doutora Maria Jodo Leote de Carvalho e Dr. ® Anabela Salgueiro, de onde constam
projetos concluidos, publicamente apresentados e em efetiva execugao, que tiveram
como objeto central a questao da autonomia dos jovens acolhidos e de onde emergem
recomendagdes que caminham no mesmo sentido das elaboradas. Parece-nos
importante realcar esta publicagdo, dada a sua ampla divulgagcao mediatica e cientifica
em publicagdes nacionais e internacionais, com o envolvimento direto de membros dos
orgaos de gestdo, direcao, equipas técnicas das casas de acolhimento selecionadas e
respetivas equipas de avaliacdo e/ou supervisdo externa com a colaboracdo de
entidades.

O documento encontra-se estruturado com uma introducao onde sao explicitados os
objetivos do documento e publico-alvo, seguido de um sumario executivo das
recomendacgodes. Posteriormente é contextualizada a problematica do acolhimento de
criangas e jovens em Portugal, dividindo-se a analise em dois periodos: acolhimento e
poés-acolhimento. Por fim, sdao apresentadas as recomendacdes em matéria de

acolhimento de jovens acolhidos e jovens com experiéncia em acolhimento.




B. Sumario Executivo

Sao varias as recomendacdes propostas para a melhoria dos processos de autonomia de vida
nos jovens acolhidos e jovens com experiéncia em acolhimento. De forma geral, estas
dividem-se em recomendagdes no contexto de acolhimento e no contexto de pos-
acolhimento.
Para o primeiro, propdem-se medidas ao nivel do funcionamento e estrutura do acolhimento,
recomendando-se uma aposta no acolhimento familiar e na desinstitucionalizagao, bem como
um investimento no acolhimento residencial especializado, alertando-se para a necessidade
do acolhimento das criancas ser feito préximo da area de residéncia das suas familias
bioldgicas. Sao ainda sugeridas medidas tais como a composicao mista relativamente ao
género nas criancas e jovens e também nos funcionarios da casa, bem como a elaboracao de
um codigo de ética nas casas de acolhimento. Propde-se ainda que se garanta a integracao do
artigo 58° da Lei de Promocado e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo no regulamento
interno das casas, que exista supervisao das casas de acolhimento (externa a casa e a
Seguranca Social), bem como um maior acompanhamento e controlo e uma maior
regulamentacao da medida do acolhimento residencial e gestao das casas. O funcionamento
da casa de acolhimento deve ainda ser orientado para a promog¢ao do conhecimento sobre a
vivéncia de experiéncias traumaticas na infancia e juventude e para a promocao do
autoconhecimento de cada jovem e integracdao da sua histéria de vida.Relativamente ao
publico-alvo, recomenda-se o envolvimento da crianca e da sua familia nas regras da casa,
devendo os jovens/criancas participarem na avaliacdo das casas, garantindo que tém acesso a
espacos de didlogo, com foco na promocao da participacao ativa dos jovens e participacao na
vida social, ndao descurando o reforco da sua rede de suporte social. Afigura-se como
premente a garantia do acesso de todos os jovens das casas de acolhimento a um programa
de preparagao para a autonomia de vida, essencial para a sua saida e da possibilidade de
usufruirem de acompanhamento psicolégico externo a casa.Quanto aos profissionais de
acolhimento, aconselha-se a definicao de um perfil de cuidadores de casas de acolhimento
gue oriente o processo de contratacao, investindo também na formacado da equipa. Ainda
sobre estes, recomenda-se que seja de carater obrigatdério a formacao especifica e a
creditagcao profissional das equipas educativas.
Num segundo nivel do contexto de pods-acolhimento, tendo o jovem saido da casa de
acolhimento, recomenda-se que todos os jovens possam usufruir do acompanhamento e
apoio de uma figura de referéncia da sua instituicao de origem. A par desta medida, sugerem-
se mudancas legais, nomeadamente a criagcao de um provedor da criangca, de um estatuto de
jovem acolhido e de um suporte legislativo que possibilite ao jovem regressar a instituicao se
nao se sentir preparado para a vida auténoma. Sugere-se ainda o desenvolvimento de estudos
com reclusos para aferir o seu historial de acolhimento. Por fim, propdem-se mudancas
estruturais ao nivel do reforco dos apartamentos de autonomizagcao, da criagdao de

apartamentos de autonomia de vida e apartamentos para jovens com experiéncia de
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acolhimento.



C. Situacao de Acolhimento em Portugal

De acordo com dados da Seguranga Social, em 2018, 7.032 criangas e jovens
encontravam-se em situacao de acolhimento, sendo que a maioria desta populacao tinha
mais de 12 anos. Apesar das indicagdes da Estratégia do Conselho da Europa para os
Direitos da Crianga (2016-2021) para a adogcao de medidas que favoregcam a partilha de
informacao e o trabalho em rede, e para a melhoria da qualidade dos cuidados com
énfase nos processos de selecdo, formacéo e supervisdo dos cuidadores/profissionais, tém
vindo a ser identificadas varias limitacdes no que se refere a preparagao do processo de
autonomia dos jovens, na desinstitucionalizacdo, no apoio institucional especializado
apds a saida do acolhimento, no estabelecimento de normas a nivel nacional e na
divulgacao de boas praticas. Segundo Carvalho & Cruz (2015), ha a necessidade de
respostas adequadas as necessidades dos jovens em cuidados alternativos, falta de
conhecimento e de qualidade técnica dos profissionais, e auséncia de um modelo de
intervencao estruturado na preparagao para a autonomia e na autonomia de vida. Deste
modo, os jovens relatam nao se sentir preparados para a autonomia de vida e que nao
recebem suficiente apoio neste processo (ISCTE, 2005). Acrescendo a insuficiente
preparacao para uma vida adulta auténoma, estes jovens enfrentam desafios adicionais
nesta transicdo - determinante para o seu percurso de vida - comparativamente a
populacdao em geral, como maior dificuldade de acesso a emprego e habitagcdao e maior

dificuldade em lidar com sentimentos de solidao e de abandono, perpetuando situagdes

de vulnerabilidade social.




1.Contextualizacao da Problematica: Situacao Atual do Acolhimento de
Criancas e Jovens
O sistema nacional de acolhimento de criangas e jovens em perigo encontra-se
organizado em Portugal numa estrutura que contempla, quatro tipologias:
1) Acolhimento familiar: consiste na atribuicdo da confianca da crianca ou do jovem a uma
pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, proporcionando a sua integragao
em meio familiar e a prestacao de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e
a educacdo necessaria ao seu desenvolvimento integral (Art. 46°, Lei 147/99). O acolhimento

familiar encontra-se regulamentado pelo Decreto-lei n.° 139/2019, de 16 de Setembro.

2) Acolhimento residencial: A medida de acolhimento residencial consiste na colocacéao
da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes,
equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente
dimensionados e habilitados, que |lhes garantam os cuidados adequados. O acolhimento
residencial tem como finalidade contribuir para a criagcdao de condi¢gdes que garantam a

adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancas e
jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracao em contexto
sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral
(Art.49°, Lei 147/99). O acolhimento residencial estd regulamentado especificamente pelo
Decreto-Lei n° 164/2019, de 25 de outubro, contemplando unidades residenciais

especializadas (art. 11°, n°3):

2.1) Casas de acolhimento para resposta em situagdes de emergéncia;
2.2.) Casas de acolhimento para resposta a problematicas especificas e necessidades de
intervencao educativa e terapéutica evidenciadas pelas criangas e jovens a acolher;
2.3) Apartamentos de autonomizacao para o apoio e promogao de autonomia dos jovens -
sao uma resposta social, desenvolvida em equipamento ou apartamento inserido na
comunidade local, destinada a apoiar a transicao para a vida adulta de jovens que possuem

competéncias pessoais especificas, através da dinamizacdo de servigos que articulem e

potenciem recursos existentes nos espacgos territoriais.




E com base nas situacdes de perigo predominante que as CPCJ'S e Tribunais deliberam

o afastamento provisorio das criancas e jovens da sua familia e/ou meio natural de vida.
(Casa, 2018). Numa breve descricao sobre as situagcdes de perigo que reportam as criangas
e jovens para o acolhimento residencial e familiar destacam-se cinco grupos principais:
negligéncia, maus-tratos psicoldogicos, maus-tratos fisicos, abuso sexual e outras situagdes
(Casa, 2018).
No decorrer do ano de 2018 foram diagnosticadas 16.497 criangas e jovens com uma ou
mais situacodes de perigo, que podem ter dado entrada no sistema de acolhimento, sendo
gue este valor excede substancialmente o nimero de criancas e jovens em acolhimento.
Segundo o Relatério de Caracterizagcdao Anual da Situagcao de Acolhimento - Casa (2018)
entre todas as situagdes de perigo referidas, a que mais se evidencia, € a da negligéncia
71% (11.824).

Ainda segundo o Relatério Casa 2018, o numero de criangas e jovens em perigo
acolhidos em familias ou instituicdes em 2018 foi, como referido anteriormente, de 7.032,
menos 521 do que em 2017, o que representa uma reducao de 7%; 2.137 criangas e jovens
iniciaram acolhimento em 2018, menos 65 do que no ano anterior; 2.648 criangas e jovens
cessaram o acolhimento, menos 209 do que o0 ano anterior. Destes 7.032, 200 encontram-
se em Acolhimento Familiar, 6118 em acolhimento generalista, 97 em acolhimento
residencial especializado e 617 em outras respostas (Apartamento de Autonomia, Casa
Abrigo, Centro de Apoio a Vida, Colégios de Educacgao Especial, Comunidade de Insercao,
Comunidade Terapéutica, entre outras).

No que se refere as entradas no sistema de acolhimento, as casas de acolhimento
generalistas recebem 87% das situagdes, na sua maioria por negligéncia (71%).

No que se refere as respostas de acolhimento, os Lares de infancia e juventude
continuam assim a ser os locais de acolhimento com maior numero de criangas e jovens,
sendo ainda muito residual o numero de criancas em familias de acolhimento. Segue-se o
nUmero de criangas e jovens acolhidas e protegidas em familias de acolhimento, este ano
19% mais baixo do que em 2017, na medida em que decresceu de 246 para 200.

A maior parte das criancgas e jovens em perigo acolhidas sao rapazes (53%) e 36% destes
sao jovens na faixa etaria dos 15 aos 17 anos. Em acolhimento familiar, estavam em 2018
apenas 3% das criangas e jovens em perigo. Em relagdo a distribuicao geografica, no ano
em analise, sdao os distritos de Porto e Lisboa que apresentam o maior numero de

situacoes de acolhimento e o maior nuUmero de cessagdes.



Ao longo dos uUltimos anos tem-se vindo a denotar que a idade das criancgas e jovens no
sistema de acolhimento tem maior expressividade a partir dos 12 anos (5.063; 72%) ao
contrario da faixa etaria O-11 anos, uma vez que, esta baixou para os 22% relativamente ao
ano de 2017 (28%) (Casa, 2018). Em termos de respostas de acolhimento em Portugal a
faixa etaria que mais prevalece é a dos 15-17 anos (36%), num universo de 2.509 rapazes e

raparigas (Casa, 2018).

O acolhimento residencial generalista abrange 6.118 criancas e jovens, dos quais os
rapazes apresentam uma ligeira predominancia (3.153; 51,5%) comparativamente ao sexo
feminino (2.965; 48,5%) (Casa, 2018). Nesta medida de acolhimento existe maior
incidéncia de jovens em fase de adolescéncia e em inicio da idade adulta (4.306; 70%)
facto que persiste ha alguns anos. Em ambos os casos o maior predominio é do sexo
masculino, sendo o das raparigas superior perto da maioridade (18-20 anos) (Casa, 2018).
Podemos perceber assim uma mudanga no perfil dos jovens que sao acolhidos
atualmente, pois estes estdao a chegar cada mais tarde ao sistema de acolhimento, o que
determina uma intervencao mais tardia e menos eficaz.

De acordo com o Relatério Casa 2018 no acolhimento residencial especializado a
percentagem de jovens em acolhimento é de 1% (97). Apesar do esforco e investimento
no alargamento desta rede de acolhimento, a sua expansao deve ser obrigatoriamente
controlada, no sentido de apenas se recorrer a esta medida de acolhimento, em casos
estritamente indispensaveis e com bases fundamentadas e crediveis. Relativamente a
faixa etaria, 69% (67) dos jovens correspondem as idades entre 15-17, 24% (23) aos 12-14
anos e apenas 7% (7) aos 18 anos. Denota-se uma esmagadora prevaléncia de jovens do
sexo masculino entre os 12-14 anos em relagcao ao sexo feminino, sendo equitario entre os

15-17 anos.




Ao nivel do Acolhimento Familiar é igualmente predominante a existéncia de jovens
do sexo masculino 66% (132) em relagao ao sexo feminino 34% (68). A faixa etaria que
mais se destaca é a partir dos 12 anos (78%) sendo apenas 8% (18) as criangas dos O aos 5

anos (Casa, 2018).

Apenas 1% (97) dos jovens encontravam-se em Apartamentos de Autonomizacao, o que
reflete um ligeiro aumento relativamente ao ano anterior (23%). Neste apartamentos
predomina a faixa etaria dos 18-20 anos (76%), sendo equivalente a distribuicao entre os
sexos. E na faixa etaria dos 15-17 anos (10%) que prevalecem os jovens do sexo masculino
(70%), invertendo-se a tendéncia no grupo de jovens dos 21 ou mais anos (13%), com
predominio do sexo feminino (30%).

520 (7%) criancas e jovens encontravam-se noutras respostas, existindo mais uma vez
o predominio do sexo masculino 59% (306). No gque corresponde a dimensao etéria, a
esmagadora maioria 78% (408) tem entre 12-24 anos, estando as restantes 22% entre 0-11

anos (112).

1.1. AUTONOMIA NO ACOLHIMENTO

O conceito “autonomia” deriva da palavra grega autos (proprio) e da palavra nomos
(norma, lei), significando a autodeterminac¢ao do individuo em assumir decisdes sobre a
sua propria vida.

Este conceito comporta uma construgcao multidimensional, tanto do ponto de vista dos
conteudos, como em termos de desenvolvimento de cada uma das dimensdes que
incorpora. Do ponto de vista da conceptualizagcdo, a autonomia comporta multiplas
caracteristicas, designadamente a separacao-individuacao, a maturidade psicossocial, a
capacidade de autorregulagao, o autocontrolo, a autoeficacia, a autodeterminacao, a

capacidade de decisdao e a independéncia. Por esse motivo, considera-se fundamental
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compreender o conceito de autonomia tendo em conta a sua dimensdao pessoal e
psicologica e, igualmente, a aquisicao de conhecimentos e competéncias funcionais que
possibilitemm ao individuo uma verdadeira inclusao social, nomeadamente, o
desenvolvimento de autonomia em dimensdes que permitam a construgcao da sua vida
pessoal, familiar e/ou social.

Podemos distinguir diversas tipologias de autonomia: emocional, valores/atitudinal e
comportamental/funcional.

A autonomia emocional incorpora os sentimentos pessoais do individuo e a sua relagcao
com pessoas proximas, no que concerne a gestao da individualidade na relagcdao com os
outros e, igualmente, a capacidade de procurar solugdes proprias.

A dimensdo dos valores/atitudinal refere-se a capacidade de tomada de decisdes,
assim como ao pensamento independente dos pares, incluindo nomeadamente aspetos
como a individualidade, convicgdes politicas e opgdes morais.

A dimensao comportamental diz respeito a capacidade de tomar decisdes e |lhes dar
continuidade por meio de agbes concretas.Trata-se, portanto, de uma vertente mais
operacional da autonomia, integrando a gestao do quotidiano (organizacao de horarios -
refeicdes, atividades laborais, escolares, desportivas e de lazer, responsabilidades); a
higiene, saude e organizacao (higiene pessoal, saude, limpeza, arrumagao e organizagao
dos espagos domeésticos, tratamento de roupa - andlise e conhecimento das etiquetas,
lavagem de diversos programas, detergentes e amaciadores, engomar diversos tipos de
roupa); alimentacdao (gestao da dispensa, plano alimentar semanal, confegdao das
refeicdes - incluindo sopas, pratos de carne e peixe, saladas e sobremesas, apresentacao
de uma mesa); transportes (analise de mapas das principais cidades, mapa de Portugal,
os pontos cardeais, transportes locais e nacionais - rede de autocarros, comboios e metro,
expressos); preenchimento de impressos e analises e documentos (obtengao da
documentagao essencial - para que serve e forma de utilizagao, técnicas de procura de
emprego); poupanca (gestao de recursos economicos, prioridades de despesas, poupanca,
abertura e gestdao de conta bancaria - depdsitos, levantamentos, juros, comissdes
bancarias); habitacao (arrendamento e compra de habitagao, fiadores e garantias, gestao
de contratos de arrendamentos de espacos/ casas, agua, gas, eletricidade, telefone,

internet); internet e informatica (competéncias basicas - office e web, redes sociais).



Tendo em conta que o desenvolvimento da autonomia depende, nao apenas das
caracteristicas intrinsecas dos individuos, mas, igualmente, de dimensdes extrinsecas ao
mesmo, torna-se fundamental incluir o contexto social no qual se insere. As instituicdes
de acolhimento sao agentes responsdveis pela autonomia dos jovens, assumindo uma
influéncia importante no seu contexto social aquando da desinstitucionalizagao. As casas
de acolhimento sao caracterizadas por nao facilitarem, na generalidade, o processo de
autonomizagao, ndao transmitindo, frequentemente, as competéncias necessarias a uma
adequada transicado, contrariamente ao que ocorre habitualmente em contexto familiar.
A investigacao realizada neste ambito evidencia a complexidade na transicao para a vida
adulta dos jovens acolhidos, pela auséncia de suporte a diversos niveis, nomeadamente
familiar e social. A auséncia e/ou escassez de servicos e a falta de apoio durante o
processo de transicao para a adultez condicionam uma inclusao favoravel de jovens em
situacdo de acolhimento residencial, uma vez que que, frequentemente, aquando da
saida da casa de acolhimento, o jovem depara-se com a auséncia de modelos que lhe
permitam um adequado ajustamento psicossocial.

Cabe as equipas técnicas multidisciplinares das instituicdes preparar o futuro das
criancas e jovens e acolhimento, tendo em conta o elevado interesse dos mesmos com
base na conformidade do tribunal/comissdo de protecdo. Neste sentido, a intervencéo é
efetuada individualmente e assenta numa abordagem sistémica (Casa, 2018).

Assim, os projetos de vida devem desenvolver-se de forma consecutiva tendo em conta o

interesse das criangas e jovens em acolhimento, podendo passar pelas seguintes

respostas:
01 Reintegracao familiar, nuclear ou alargada - efetuada
aquando a finalizagcdo do processo de intervengao positiva
familiar

02 Inser¢cao noutra familia tutora, adotiva ou de apadrinhamento
civil - apdés a impossibilidade na integragcao familiar, nuclear
ou alargada;

03 Autonomizacao gradual com objetivo de vida independente -
decorrentes da inviabilizacao dos projetos acima referidos
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Na maioria das vezes o percurso de vida destas criancas e jovens (anterior ao de
acolhimento) foi psicoldégica e fisicamente violento e dificil, provocando uma baixa
autoestima e até um diminuto respeito por si proprio, como tal, o papel dos adultos nas
instituicdes deve ter como base o principio de igualdade e dignidade, em que o respeito
é o fator-chave (Carvalho & Cruz, 2015).

A construcao da autonomia destas criangas e jovens passa essencialmente pela
capacidade de tomada de decisao e de efetuar escolhas, no sentido de promover um
processo gradual de responsabilidades e de envolvimento com os adultos e com os seus
pares. Esta interacdo de responsabilizacdo e partilha nao deve ficar circunscrita apenas
no plano das dindmicas da organizacgao/instituicdo, mas deve abranger a sua inclusdo na
comunidade envolvente nas mais diversas areas - rotinas diarias, participagcao em eventos
sociais, praticas desportivas e outras atividades comunitarias informais. A promog¢ao da
inclusao na comunidade é por este motivo o principal pilar para o desenvolvimento das
competéncias emocionais e sociais presentes no processo de autonomia. Por
conseguinte, torna-se primordial criar oportunidades de envolvimento na vida social da
comunidade para as criancgas e jovens em acolhimento, que visam a apreensao do sentido
de responsabilidade social (Carvalho & Cruz, 2015).

No entanto, varias questdes tém sido levantadas no que respeita ao trabalho de
promoc¢ao de autonomia dos jovens acolhidos: Estardao as instituicdes preparadas para
conduzir o processo de inclusdao das criangas e jovens na comunidade? Terao
conhecimento? Estarao capacitadas para tal? E até a prdépria comunidade terd
competéncia para os abarcar? O mesmo se diz acerca do sistema juridico (Carvalho &
Cruz, 2015).

Em Portugal, no decorrer dos ultimos anos, pouco se tem debatido acerca das medidas
de “apoio para a autonomia de vida” (Art.° 35, da Lei de Promocéao e Protecao de Criancas
e Jovens em Perigo) e poucas medidas tém sido tomadas neste sentido. Segundo o
Relatdrio de Caracterizagao Anual da Situacao de Acolhimento - Casa 2018 apenas 40
(0,6%) jovens em apartamento de autonomia, foram alvo de uma intervencao no ambito
do “apoio para a autonomia de vida", num universo de 6936 criangcas e jovens com
medidas aplicadas no &mbito de Processos Promocao e Protecado e Tutelares Civeis. Deste
modo, o défice de interesse politico e das comunidades locais nestas questdes, abre uma
lacuna em termos respostas sociais e educativas especificas para determinadas faixas
etarias. A urgéncia dessas medidas prende-se com o fato, de o sistema de acolhimento
abarcar de ano para ano, cada vez mais jovens com idades acima dos 12, bem como,
acima dos 21 anos. Exige-se que estes jovens se emancipem de um modo precoce, algo
gue nao acontece com outros jovens gue nao se encontrem em sistema de acolhimento

(Carvalho & Cruz, 2015). ‘l 'l



Com a terceira alteracdo a Lei de protecdo de criangas e jovens em perigo (Lei n°
23/2017), inicialmente aprovada pela Lei n° 147/99, a permanéncia em casas de
acolhimento estende-se para os 25 anos de idade, desde que estes jovens se encontrem

em processos de formacgao profissional ou educativos.

1.2. AUTONOMIA NO POS - ACOLHIMENTO

O acompanhamento e o apoio prestados aos jovens ex-acolhidos durante o periodo de
pdés-acolhimento deveriam revestir-se de uma importancia acrescida. Os resultados
obtidos pela investigacao realizada por Lima (2010, citado por J. P. Gaspar, 2014) indicam,
igualmente, que o suporte ao cumprimento de um projeto de vida devera permanecer
apos a saida da instituicao.

Nao obstante esta necessidade, torna-se fundamental sublinhar a existéncia, ainda
reduzida no nosso pais, contudo de grande mérito, de respostas destinadas aos jovens
com experiéncia em acolhimento, apesar da existéncia de legislacdo de suporte a
intervencéo e/ou apoio com este tipo de publico (artigo 11, n°3 alinea c) do Decreto-Lei
164/2019 e artigo 50° n°2 alinea c) da Lei 147/99). A maioria dos sujeitos experiencia um
sentimento de abandono, verbalizando frequentemente frases como: “‘E como te
mandarem ao rio a primeira vez que nao sabes nadar e safa-te se conseguires”; “nunca
mais me ligaram..O que eu sinto agora é que eu nao passei de uma peca do trabalho
delas, ndo houve qualquer tipo de amizade ou de carinho de nds termos vivido ali*; “sai

um bocadinho de costas viradas com a instituicdao, alids o que eu senti foi que a

instituicao virou-me as costas”.




Contudo, alguns jovens experienciaram apoio apos a saida da instituicao: “o apoio que
o colégio me deu até ao momento que eu disse 'vamos cortar relagdes”, o que corrobora
a afirmacao de Quintans (2009), de que se deve ter em conta a diversidade de
comportamento de cada instituicao na andlise deste tipo de questdes, ja que cada uma é

diferente, tem a sua propria forma de intervir e € Unica.

Torna-se, deste modo, primordial criar um apoio adequado apds a saida dos jovens das
instituicoes na medida em que, se as causas que os levaram a ser institucionalizados
maioritariamente tiveram origem no seio familiar, a maioria nao podera contar com o
suporte da familia quando da saida das instituicdes. O periodo correspondente ao pds
acolhimento constitui uma das fases mais dolorosas da vida dos jovens dado que deixam
de ter apoio dos técnicos que, pese embora muitas vezes possa nao ter sido da qualidade
expectavel ao longo do seu percurso institucional, acabava por ser um ponto de
referéncia que se extingue com a finalizacao do acolhimento. Assim, alerta-se para a
necessidade de as casas de acolhimento apoiarem os jovens no seu percurso apos a saida
da instituicdo, de forma a diminuir o impacto da saida de um pequeno sistema para um
grande sistema, que é a sociedade, bem como para prosseguirem para um futuro risonho
e de boas conquistas. Ndo raras sdao as vezes em gue oS jovens saem das casas de

acolhimento e, por falta de apoio/suporte, tendem a ter comportamentos de risco.

Em suma, a desinstitucionalizagao de jovens e a sua integracao na comunidade
continua a apresentar-se como um desafio contemporaneo renovado, devido a
complexidade e multidimensionalidade da integragcdo comunitaria, social e laboral

futura, oferecendo alternativas relacionais estruturantes e securizantes.
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2. Pressupostos

A OMS (2003) refere que as competéncias de vida dizem respeito a um conjunto de
competéncias psicossociais e interpessoais que permitem as pessoas tomar decisdes
informadas, resolver problemas, pensar de forma critica e criativa, comunicar
eficazmente, construir relagdes saudaveis, criar empatia e gerir a vida de forma saudavel
e produtiva.

Atendendo a que cada jovem é Unico e deve ser tratado com toda a sua singularidade,
recomenda-se a implementagdao de um conceito de intervencao, nao rigido, mas que
inclua as dimensdes emocionais das suas experiéncias de vida, fazendo a sua transicao
para a autonomizagcao de uma forma positiva e proficua, ndao descurando a
autonomizacgao funcional, que deve ser sempre trabalhada a par com a autonomizagao
pessoal e relacional. Desta forma, consegue-se um crescimento harmonioso, mais seguro
e transi¢cdes favordveis, promovendo nestes jovens uma inclusao bem-sucedida enquanto
cidadaos ativos.

Intervir no contexto envolvente é uma ferramenta essencial para trabalhar as
necessidades emocionais especificas. Este contexto deve ser entendido enquanto
microssistema (casa de acolhimento e comunidade), devendo por isso ser dada uma
atencao especifica em termos formativos e de acompanhamento aos profissionais que
trabalham com estes jovens.

Partindo do que nos diz Bandura de que o Ser Humano é capaz de aprender por
modelagem, o jovem acolhido necessita de um adulto para conversar, pois ha palavras de
alta importancia no processo de autonomizagcdao e que se prendem com o adulto de
referéncia na casa de acolhimento. Elencando-se estas palavras, surgem:
responsabilidade, segurancga, protecao, confianca, inclusao, estabilidade, solidariedade,
autonomia.. e sdo estes os principios norteadores da agao e da intervencao da casa de
acolhimento.

Dado que responsabilidade e autonomia nao sdao conceitos estaticos mas sim conceitos
que sdo reformulados/reconstruidos pelo jovem nos contextos sociais em que vive
consoante um tempo e um espaco efetivo, hd a necessidade dos técnicos e todos os
restantes funcionarios se envolverem de uma forma constante com o jovem, facultando-
Ihe oportunidades reais para a evolugao das suas capacidades, mapeando e construindo o

futuro através de um processo sustentado pelas estruturas existentes na comunidade.
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3. Recomendacdes

As recomendacgdes apresentadas no ambito de um trabalho de um conjunto de peritos
encontram-se divididas, para efeitos de estruturagao, em recomendac¢des no contexto de
acolhimento e no contexto de pds-acolhimento. Tendo em conta que se considera
fundamental que o trabalho para a autonomia de vida deve ter o inicio assim que a
crianca/jovem entra na casa de acolhimento, as medidas apresentadas cumprem esta
l6gica de atuacao, devendo sempre ser conciliados os dois contextos, para a efetiva
construcao de um projeto de vida auténomo. Acresce referir que este aspeto tem vindo ja
a ser referido na literatura nacional, nomeadamente na publicacdao "Pensar o
Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian
(Carvalho & Salgueiro, 2018), a proposito do Projeto Projet'Arte e do Projeto Autonomia.

No contexto de acolhimento, sdao propostas medidas ao nivel do funcionamento e
estrutura do acolhimento, considerando o cumprimento de requisitos de qualidade. Sao
ainda sugeridas recomendacgdes relativas ao publico-alvo e aos profissionais de
acolhimento.

Posteriormente, no contexto de pds-acolhimento, apresentam-se medidas relativas ao
acompanhamento e apoio dos jovens com experiéncia em acolhimento, e sugerem-se

mudancas legais e estruturais, essenciais para o garante da autonomia de vida dos jovens.
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3.1. CONTEXTO DE ACOLHIMENTO

1. MAIOR APOSTA NO ACOLHIMENTO FAMILIAR E NA DESINSTITUCIONALIZACAO

Portugal continua a ser dos paises da Europa com maior numero de criangas acolhidas
em casas de acolhimento. Esta situagcao €& particularmente preocupante, visto que o
acolhimento residencial assume uma fortissima expressao atingindo valores superiores a
90% do total das medidas de colocacao aplicadas pelos Tribunais e Comissdes de Protecao
de Criancas e Jovens, enquanto o acolhimento familiar constitui apenas 3% dos casos. As
criangas devem crescer num ambiente o mais semelhante ao ambiente familiar, podendo o
acolhimento num contexto institucional ser traumatico e causar sérios danos no
desenvolvimento da crianca. A vida numa casa de acolhimento dificulta o estabelecimento
de relagdes de vinculagao seguras e as rotinas definidas e as aprendizagens realizadas sao
distintas daquelas que ocorrem diariamente numa familia. Deve, assim, haver um alargado e
célere investimento em servicos de recrutamento, selecao e formacao de familias de
acolhimento, que permitam, igualmente, a monitorizacao, acompanhamento, avaliagao e
reforco regular da formacao destas familias, garantindo um acolhimento em contexto
familiar de qualidade para estas criancas, tal como mencionado pela publicagao "Pensar o
Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens", da Fundagcao Calouste Gulbenkian (Carvalho
& Salgueiro, 2018).

E de salientar que atualmente, perante as novas disposicdes legais, introduzidas: pela Lei
n°® 142/2015, de 8 de setembro (artigo 46 °, n° 4), a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo e pelo Decreto-Lei n° 139/2019, de 16 de setembro, que revogou o Decreto-Lei n°
11/1008, de 17 de janeiro, foram criados os condicionalismos legais para a incentivacdo da
medida do acolhimento familiar. Em termos praticos, estes mecanismos vieram prever o
privilégio da aplicagdo da medida de acolhimento familiar face a de acolhimento
residencial, em especial relativamente a criancas até aos seis anos e um regime de execucao
do acolhimento familiar mais rigoroso.

Relativamente ao financiamento e beneficios conferidos a estas familias de acolhimento,
estes devem assumir condicdes similares as existentes atualmente para as criangcas que se
encontrem em acolhimento residencial. Para além disso, estas familias de acolhimento
deverao ainda beneficiar, para assisténcia a crianca acolhida, de uma licenca idéntica a

licenca parental e do regime de faltas ao trabalho, tal como previstos na legislagcao laboral
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para as situacdes de assisténcia a um filho menor. Da mesma maneira, devem as familias de
acolhimento poder integrar a crianca/jovem em acolhimento no seu agregado familiar para

efeitos fiscais, passando a usufruir dos mesmos beneficios que qualquer outra familia.

Grupos-alvo: Criangcas com medida de acolhimento

Grupos Promotores: Governo, Segurancga Social

2. MAIOR INVESTIMENTO NO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO

De acordo com os dados do relatério CASA 2018, existem 3781 (53%) criancas/jovens em
acolhimento residencial/institucional que revelam problemas de saude mental
(problemas de comportamento, problemas cognitivos, quadros de sintomatologia
psicotica, dependéncias), 14% (535 criancas/jovens) apresentam debilidade ou deficiéncia
mental e 7% (541) doenca ou deficiéncia fisica. Apenas 97 adolescentes/jovens estdo
acolhidos em casas especializadas, o que corresponde apenas a 1% das criangas e jovens
em acolhimento. A quase generalidade das criancas e jovens que apresentam problemas
de saude mental ou deficiéncia fisica estao, assim, acolhidos em casas de acolhimento
generalistas, nao existindo respostas de acolhimento adequadas as suas necessidades em
numero minimamente suficiente, facto ja evidenciado na publicacdao "Pensar o
Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens" da Fundacao Calouste Gulbenkian
(Carvalho & Salgueiro, 2018). Isto tem um impacto extremamente negativo no bem-estar
e desenvolvimento destas criangcas, uma vez que nao lhes é disponibilizada a ajuda e
apoio individualizado e especializado mais adequado aos problemas que apresentam. Por
outro lado, as casas generalistas que as acolhem véem a sua dinamica completamente
alterada com a integracao de jovens com este tipo de problemas ou necessidades
especificas. As casas de acolhimento generalistas ndao possuem condicoes fisicas nem tém
equipas preparadas para responder a estas situacdes, o se repercute também no bem-
estar das restantes criancas acolhidas. E, pois, urgente a criacdo de mais casas de
acolhimento residencial especializado que possam dar resposta as necessidades
especificas das criangcas e jovens com problemas de saude mental, até porque estas sao
também aquelas a quem & mais dificil fazer o acompanhamento de que necessitam em

acolhimento familiar.

Grupos-alvo: Criangas com problemas de saude mental ou deficiéncia fisica

Grupos Promotores: Governo, Seguranc¢a Social
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3. NECESSIDADE DE QUE AS CRIANCAS SEJAM ACOLHIDAS EM CASAS GEOGRAFICAMENTE
PROXIMAS DA AREA DE RESIDENCIA DAS SUAS FAMILIAS BIOLOGICAS

Quando uma crianga é acolhida é imperativo que haja um trabalho de acompanhamento
gue vise dar resposta a situacao de perigo que originou a retirada do contexto familiar, em
especial nos casos em que o projeto de promogao e protecao € a reintegragcao familiar. Por
essa razao, durante o periodo de acolhimento deve ser realizada uma intervencgao,
diretamente com a crianca e também com a sua familia, devidamente intencionalizada em
funcdo dos objetivos definidos. Este acompanhamento deve ser sistematico e de
proximidade, permitindo a promogao de competéncias parentais. Neste sentido, ha que
salientar o Projeto "O Trilho", promovido pela Associagcao de Solidariedade Social Vla Nova ,
gue visou precisamente apoiar a reintegracao familiar de criancas e jovens em acolhimento
residencial no Lar de Infancia e Juventude da Via Nova, através da capacitagao das suas
familias, concluindo-se da importancia da intervencao preventiva com as familias (Carvalho
& Salgueiro, 2018).

Para que a intervencao com as familias seja vidvel, é essencial que as criancas sejam
acolhidas junto da area de residéncia das suas familias. Sempre que ndao existam razdes que
levem a declarar o afastamento da familia, a proximidade entre o local de acolhimento da
crianca e a area de residéncia familiar é, ainda, uma forma de respeitar o direito da crianca a
gue possa ser visitada pela sua familia, as idas a casa, a manutencao da frequéncia da

mesma escola e a preservagao das relagdes significativas com os pares e dos lagos afetivos.

Grupos-alvo: Criancgas acolhidas

Grupos Promotores: Governo, Segurancga Social (Equipa de Gestao de Vagas)

4, COMPOSICAO DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

As casas de acolhimentos devem ser mistas no que diz respeito ao género, a fim de
proporcionar um convivio salutar e normalizado entre as criangas e jovens de todos os
géneros, e ndo obrigar a separacdo de fratrias mistas. Cada casa de acolhimento/unidade
familiar deverd, ainda, ter no maximo 12 criancas/jovens, tendo em conta ser este o limite
que de acordo com a literatura cientifica, que permite um convivio diario de tipo familiar
(Anglin, 2004; Bravo & Del Valle, 2009a , 2009b ; Carvalho & Manita, 2010; Clough et al.,
2006; Cruz, 2011; Del Valle & Fuertes, 2000; Delap, 2011; Martin, 2012; Prada et al.,, 2007;
Rodrigues et al., 2013; Simdes, 2011; van |Jzendoorn et al., 2011). Para além disto, considera-
se essencial evitar as transicoes das criangas e jovens entre as casas de acolhimento, dado
os efeitos perversos, profundos e permanentes das descontinuidades no que diz respeito a
quebra de relagdes significativas. Para tal, nao deverd ser permitido que nos estatutos das
casas sejam definidos limites de idade, que obriguem a estas transferéncias, e a separagao

de irmaos com idades diferentes. -l 8



Grupos-alvo: Casas de acolhimento

Grupos Promotores: Governo, Seguranga Social

5. A VARIAVEL GENERO NA CONSTITUICAO DAS CASAS

Na mesma linha da publicacao "Pensar o Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens",
da Fundacao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018), as presentes
recomendacdes salientam também a importadncia de que as criancas/jovens e também as
familias encontrem nas equipas (técnica, educativa e de apoio) um maior equilibrio na sua

composicao, visto existir um dominio do género feminino nos funciondarios das casas.

Grupos-alvo: Equipas técnicas e educativas de casas de acolhimento

Grupo Promotor: Direcdes das casas de acolhimento

6. ELABORACAO DE UM CODIGO DE ETICA NAS CASAS DE ACOLHIMENTO

O Cédigo de ética tem a vantagem de uniformizar as normas exigiveis na prestagcao dos
servigos nas casas de acolhimento, instituindo as responsabilidades dos profissionais para
si préprios, para as criancas/jovens e para as familias junto de quais intervém, para com
outros profissionais, para com a entidade laboral/patronal, para a sua profissdo e para a
sociedade/comunidade. Também a Publicacdo "Pensar o Acolhimento Residencial de
Criancas e Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018),
recomendava a necessidade de criagao de um coédigo de ética nas casas de acolhimento,
a semelhanca do que j& acontece noutros paises, sendo importante a sua criagao para a
“clara definicdo dos papéis e processos que norteiam a interacdo entre as entidades
gestoras das casas de acolhimento e as equipas dirigentes e técnicas no terreno"
(Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 304).

Na elaboracdo do Cdédigo de ética deve estar sempre presente o respeito pela
privacidade e pelo valor do sigilo da vida pessoal de quem estd acolhido na casa de
acolhimento, nomeadamente a obrigatoriedade da existéncia de uma clausula de
confidencialidade no contrato de trabalho de qualquer pessoa que trabalhe numa casa
de acolhimento. No entanto, para que um Cdédigo de Etica tenha a justa correspondéncia
na pratica diaria deve ser construido e adequado por quem se encontra no terreno bem

como um Governo conhecedor da sua responsabilidade nesta area.

Grupos-alvo: Equipas técnicas e educativas de casas de acolhimento

Grupo Promotor: Diregdes das casas de acolhimento
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7. GARANTIA DE QUE O ART.° 58.° DA LEI DE PROMOCAO E PROTECAO DE CRIANCAS E
JOVENS EM PERIGO (DIREITOS DA CRIANCA E DO JOVEM EM ACOLHIMENTO) CONSTA NO
REGULAMENTO INTERNO DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

Todas as casas de acolhimento devem cumprir a lei e ter no seu regulamento interno os
direitos consagrados, na Lei de Promogao e Protegcdao de Criangas e Jovens em Perigo, no
seu art.®° 58.° (Groza, Maschmeier, Jamison & Piccola, 2003). Devera ser obrigatoriedade
das casas de acolhimento que as criangas e respetivas familias tenham um conhecimento

informado destes mesmos direitos.

Grupos-alvo: Criancas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: Diregdes das casas de acolhimento

8. SUPERVISAO DAS CASAS DE ACOLHIMENTO (EXTERNA A SEGURANCA SOCIAL)

A supervisao das casas de acolhimento, por um profissional externo e com competéncia
na area, deve ser obrigatodria, de forma a assegurar maior qualidade dos servicos de
acolhimento (Leandro, Alvarez, Cordeiro & Carvalho, 2006). Pese embora na Lei esteja
previsto o supervisor s6 de equipas técnicas e educativas, o trabalho deste profissional
deve ser dirigido a todos os funcionarios da casa de acolhimento e, se necessario, deve
envolver também a direcao administrativa da instituicdo. Nao se tratando de um trabalho
punitivo nem fiscalizador, mas sim colaborativo, o supervisor deve aferir de tudo o que,
na casa ou No que a ela se refere, contribui para o bem-estar biopsicossocial dos jovens.
Deve mobilizar as equipas para a reflexao critica sobre o trabalho que desenvolvem junto
deste publico, tendo em vista uma maior qualidade no acolhimento residencial por forma
a garantir que sao cumpridos os direitos da crianca na execu¢ao das medidas de
promogao e protecdao pela publicagédo (Carvalho & Salgueiro, 2018). O papel deve ser
desafiador no sentido de pensar, em conjunto com os profissionais das casas de
acolhimento, em questdes relacionadas com o seu funcionamento, nomeadamente as
questdes da autonomia e da sua identidade enquanto profissionais nesta area. Sugere-se
ainda a criagcao de uma bolsa nacional de supervisores peritos.

Neste sentido, o trabalho de supervisao levado a cabo pela Fundacao Calouste
Gulbenkian na oficina de S. José, na Casa do Canto, no Lar Via Nova e no Lar N° Sr°.
Fatima permitiu o reconhecimento, por parte das casas, da importancia da supervisao
como forma de mobilizacao das equipas para uma reflexdo critica sobre a sua atuacao

junto das criancgas e jovens acolhidos (Carvalho & Salgueiro, 2018).

Grupo-alvo: Direcao e Equipas técnicas e educativas de casas de acolhimento
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9. MAIOR REGULAMENTACAO DA MEDIDA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL E GESTAO DAS
CASAS

Apesar da regulamentagao da medida do Acolhimento Residencial se encontrar prevista
no DL n° 164/2019, torna-se urgente investir numa maior regulamentacdo e gestao das
casas para que todas trabalhem do mesmo modo e se cumpra a Lei, de modo a que a
gualidade deste acolhimento seja melhor para bem dos jovens acolhidos e do seu futuro
(Leandro, Alvarez, Cordeiro & Carvalho, 2006; Rodrigues, 2018). No mesmo sentido,
também a publicacdao "Pensar o Acolhimento Residencial de Criangcas e Jovens", da
Fundacao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018) apresentava esta

recomendacao no ambito da sua experiéncia realizada em quatro casas de acolhimento.

Grupos-alvo: Equipas técnicas e educativas das casas de acolhimento

Grupos Promotores: Diregcoes das casas de acolhimento e Governo

10. EXISTENCIA DE MAIOR ACOMPANHAMENTO/CONTROLO DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

Torna-se deveras importante que a fiscalizacao das casas de acolhimento, por parte
dos tutelares responsaveis, seja mais assidua e mais rigorosa, pois € uma das formas de
contribuir para a qualidade do acolhimento residencial. A prdopria Convencao dos
Direitos das Criancas, ratificada por Portugal, no seu artigo 3°, n°3 postula que ‘o
funcionamento de instituigcdes, servicos e estabelecimentos que tém criancas a seu
cargo asseguram que a sua protecao seja conforme as normas fixadas pelas autoridades
competentes, nomeadamente nos dominios da seguranca e saude, relativamente ao
numero e qualificacdo do seu pessoal, bem como quanto a existéncia de uma adequada
fiscalizacao”(UNICEF, 2004). Tratando-se de um publico-alvo tao vulneravel, é importante
que esta fiscalizagao seja pautada pela verificagdo dos servicos face a aproximagao do
funcionamento das casas de acolhimento ao ambiente de uma “casa de familia”,

vincando desta forma os lacos afetivos e contribuindo para uma melhor autonomizacao.

Grupo-alvo: Casas de acolhimento

Grupo Promotor: Segurancga Social, Governo
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11. CONHECIMENTO SOBRE A VIVENCIA DE EXPERIENCIAS TRAUMATICAS NA INFANCIA E
JUVENTUDE

No mesmo sentido da Publicacdo "Pensar o Acolhimento Residencial de Criancas e
Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018), o presente
documento alerta para a necessidade de desenvolver nas Casas de Acolhimento o
conhecimento e as praticas informadas sobre a vivéncia de experiéncias
traumaticas/adversas na infancia e juventude, pois o0s comportamentos das
criancas/jovens sdo, muitas vezes, manifestacdo da acomodacdo ao trauma vivenciado e
nao exatamente um problema patoldégico (Van Bockern, 2000; Reid, 2007). Van Bockern
et al. (2000) salienta que deve ser usado o afeto, em vez do castigo, em jovens que
exibem comportamentos dificeis, porque essa é a sua principal necessidade nao
atendida.

Carvalho & Salgueiro (2018) sugerem 4 grandes dimensdes a serem trabalhadas: "/) base
segura de vinculacdo para cada crianca ou jovem acolhido/a; ii)autoregulacdo e
desenvolvimento de competéncias cognitivas e emocionais; iii) conhecimento do seu
potencial e resiliéncia, iv) fatores situacionais do contexto de vida" (Carvalho & Salgueiro,

20148, p. 305).

Grupos-alvo: Equipas técnicas e educativas das casas de acolhimento

Grupos Promotores: Diregdes das casas de acolhimento

12. PROMOCAO DO AUTOCONHECIMENTO E INTEGRAGAO DA HISTORIA DE VIDA

Desde o0 momento que a crianca/jovem chega a uma casa de acolhimento, o psicélogo
com o apoio do técnico/cuidador de referéncia deverd trabalhar individualmente com
ele, promovendo o seu autoconhecimento e integragcao da sua histéria de vida (Reid,
2007).Como exemplo sugere-se a elaboragcdao de um livro com a “Historia de vida”
(portefélio) da crianca/do jovem, nédo sé factual, mas também um registo das suas
emocodes, pensamentos, sonhos e aspiracodes, promovendo a continuidade da construcao
do processo de identidade pessoal. Este mecanismo podera ajuda-lo a reinterpretar-se e

a conhecer-se a si mesmo.

Grupo-alvo: Criangas e jovens acolhidos

Grupo Promotor: Equipas técnicas e educativas das casas de acolhimento
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13. ENVOLVER A CRIANCA E A SUA FAMILIA DESDE O PRIMEIRO MOMENTO NAS REGRAS DA
CASA

Logo que a crianca/jovem chegue a uma casa de acolhimento deverd ser informada das
regras e dindmicas da casa. Este acolhimento devera ser realizado por um comité de
acolhimento composto por criangas ou jovens. Sugere-se também a criagdao de um guia
pratico, adaptado a varias faixas etarias, onde constem as informagdes mais relevantes,
regras, horarios e dinamicas da casa a ser distribuido a crianc¢a (Leandro, Alvarez, Cordeiro
& Carvalho, 2006; Carvalho & Salgueiro, 2018). Recomenda-se ainda a criagao de um guia

para as familias bioldgicas.

Grupos-alvo: Criancgas e jovens acolhidos, Familias das criangas
Grupos Promotores: Diregdes, equipas técnicas e educativas de casas de

acolhimento

14. OBRIGATORIEDADE DOS JOVENS/CRIANCAS PARTICIPAREM NA AVALIACAO DAS CASAS

Criagcdo de uma portaria que obrigue a que haja uma avaliagao, por parte
jovens/criancas, da casa de acolhimento em todas as suas dimensdes: espacos fisicos
(espagcos comuns - sala de estar, refeitério, espaco exterior, quartos..), condicdes para
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e/ou necessidades especiais, normas internas
da casa, recursos humanos (disponibilidade temporal e emocional, comunicagao
interpessoal, trabalho em equipa..). Devem, também, avaliar a forma como é respeitada a
sua individualidade, privacidade, os seus direitos, opinides, participacdao no seu projeto de
vida, preparacao da sua autonomia e promoc¢do da relacdo com a familia (Leandro,

Alvarez, Cordeiro & Carvalho, 2006, Gomes,.2010, LPCJ, 2018; Carvalho & Salgueiro, 2018).

Grupo-alvo: Criangas e jovens residentes em casas de acolhimento

Grupo Promotor: Direcdes das casas de acolhimento e Governo
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15. GARANTIA DE QUE AS CRIANCAS/JOVENS ACOLHIDAS TEM ACESSO A ESPACOS DE
DIALOGO NAS CASAS DE ACOLHIMENTO

Todas as casas de acolhimento devem garantir a existéncia de espacos, informais ou
nédo formais, de didlogo, onde a criancas/jovem possa manifestar os seus medos, as suas
angustias, os seus sonhos e as suas opinides, de forma confidencial, com um técnico de
referéncia para a crianga (FICE, IFCO & SOS Kinderdorf, 2007).

Neste sentido, também a publicacao "Pensar o Acolhimento Residencial de Criancgas e
Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian referia a necessidade de reorganizacao dos
espacgos das Casas, criando-se espacos especificos para a promog¢ado do convivio e relagao
entre criangas e jovens acolhidos e ainda com os seus familiares (Carvalho & Salgueiro,
2018). De acordo com esta publicacdo, as criancas/jovens "que viveram em acolhimento
residencial sdo peritos do sistema e a sua experiéncia pessoal é significativa para a

melhoria da qualidade da intervengdo" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 300).

Grupos-alvo: Criancas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: Equipas técnicas e educativas de casas de acolhimento

16. PROMOGAO DA PARTICIPAGAO ATIVA DOS JOVENS

Enquanto individuos de pleno direito, os jovens devem ser ouvidos, devem participar e
ser envolvidos na construcao do seu projeto de vida, definicao dos objetivos do seu PSEI
(Plano Socioeducativo Individual), enquanto atores do seu bem-estar pessoal e social
desde o momento em que chegam a casa de acolhimento. Tal necessidade de
participacao dos jovens foi ja sinalizada em diversos documentos, incluindo a Publicagao
"Pensar o Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens', da Fundacao Calouste
Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018) enguanto principio orientador da construcao dos
seus projetos de vida.

Entre outras medidas sublinha-se a importancia de os jovens terem acesso ao seu
processo individual e serem ser envolvidos e ouvidos nas decisdes relativas a sua vida e
relativas as dindmicas e gestdao da casa (Cascardi et al., 2015; Collins, 2017; Hamalainen,
2016; Carvalho & Salgueiro, 2018). E fundamental que os jovens se sintam parte integrante
da casa promovendo o seu sentimento de pertenca e responsabilidade coletiva (Reid,

2007).

Grupo-alvo: Criangas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: Direcdes e equipas técnicas das casas de acolhimento
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17. PARTICIPACAO NA VIDA SOCIAL

Deve a casa de acolhimento dar/criar abertura para a participacdo na vida social para
gue o jovem possa integrar um sentido de responsabilidade coletiva. Sublinha-se assim a
importancia de promover a abertura das casas de acolhimento a comunidade (Leandro,
Alvarez, Cordeiro & Carvalho, 2006; Carvalho & Salgueiro, 2018.) Deve ainda ser promovida
a oportunidade de os jovens poderem participar e atividades de enriquecimento pessoal

e social, como voluntariado, atividades culturais, desporto, Erasmus, etc.

Grupos alvo: Casas de acolhimento, Criancgas e jovens acolhidos
Grupos Promotores: Diregdes, equipas técnicas e educativas de casas de

acolhimento

18. REFORCO DA REDE DE SUPORTE SOCIAL

A evidéncia cientifica afirma que um fator decisivo para o sucesso dos jovens que saem
das casas de acolhimento é o estabelecimento de uma rede de suporte que inclua um
adulto que possa apoiar o jovem nos bons e maus momentos (Rutman et al, 2005; Reid,
2007). Neste sentido, deve a casa de acolhimento promover e reforcar as redes sociais do
jovem, evitando o acréscimo de fatores negativos acumulados que foram sofrendo ao
longo da vida, tentando desta forma, apaziguar o seu passado, e simultaneamente,
prevenir o apoio de retaguarda apds o acolhimento (Gomes, 2010).

Refira-se a este nivel que a publicacao "Pensar o Acolhimento Residencial de Criancas
e Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian conclui no mesmo sentido do reforgo da
rede formal e informal de apoio aos jovens (Carvalho & Salgueiro, 2018) de forma a
assegurar uma transicao segura a saida da Casa. Importa referir como boa pratica o
Projet'Ar-te, desenvolvido na Casa do Canto, que contemplou uma inovadora estrutura de
apoio e acompanhamento pds-acolhimento, a ESAAC, revelando "bons indicadores de
adesdo (37,75% das jovens que sairam da casa) e de contactos regulares com os jovens,
assim como uma satisfacdo e reconhecimento do papel da ESAAC na facilitagdo da
ligacdo as pessoas da Casa, na relacdo com a familia, no sentimento de seguranca € no
apoio as dificuldades sentidas apos a saida" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 189).
Sugere-se que em conjunto com o jovem, o técnico de referéncia faca um
levantamento de contactos e da rede de suporte que lhe poderd ser util, mediante o

projeto de vida definido (Scherr, 2008).
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Grupos-alvo: Criancas e jovens residentes em casas de acolhimento
Grupos Promotores: Direcdes, equipas técnicas e educativas das casas de

acolhimento

19. DIREITO AO ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO EXTERNO

Todas as criangas e jovens acolhidos devem ter oportunidade de ser acompanhados em
consulta psicoldgica. A ida das criancas/jovens ao psicélogo deve ocorrer se e quando
estes entenderem. Ressalva-se que as regras para o acompanhamento psicolégico devem
ser as mesmas que o do jovem nao acolhido, garantindo os principios da empatia, da
ética e da confidencialidade. Caso a casa de acolhimento tenha protocolo com um
psicologo e o jovem nao consiga estabelecer uma relagcdo de confianga com este
profissional, devem-lhe ser dadas alternativas, visto que a presenca contrariada por parte

do jovem num espaco que se pretende que seja terapéutico podera ter efeitos adversos.

Grupo-alvo: Criangas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: DiregcOes e equipas técnicas de casas de acolhimento

20. GARANTIA DE QUE TODOS 0S JOVENS TEM ACESSO A UM PROGRAMA DE PREPARACAO
PARA AUTONOMIA DE VIDA

Todos os jovens acolhidos devem ser preparados para a saida da instituicao desde a sua
integracao, participando num programa de promoc¢dao de competéncias que contribuam
para uma transicdao bem-sucedida (FICE, IFCO & SOS Kinderdorf, 2007; Gomes, 2010;
Carvalho & Salgueiro, 2018). Este programa deve integrar planos individuais e/ou em
grupo, sendo que estes, devem ser adaptados a cada jovem dando respostas as suas
necessidades especificas e respeitando a sua individualidade (Mendes & Santos, 2014).
Este treino de competéncias sé se deve considerar terminado quando o jovem for capaz
de transferir esse conhecimento para um contexto da vida real.

Recomenda-se que este treino de competéncias tenha atuagao em quatro campos que,

em conjunto, darao ao jovem um planeamento eficaz de vida:

A) Gestdao Funcional:

e Aquisicao de competéncias e conhecimentos de gestdao e manutencao da habitacao.
Destaca-se trabalhar as competéncias relacionadas com a limpeza da casa, cozinhar,
armazenar e acondicionar comida, utilizacdo de eletrodomeésticos, pagar contas e
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e Aquisicao de competéncias para a utilizagcao dos Servicos da Comunidade (saber quais
existem, onde ficam, para que servem, como la chegam - ex. médico de familia,
assisténcia legal, loja do cidadao, reparticao de financas, transportes publicos, adquirir
servicos de agua, eletricidade, servigos/locais ludicos, etc.)

e Aquisicao de competéncias de gestdao de dinheiro: abrir conta bancaria, fazer
depdsitos, levantamentos e transferéncias, utilizar o MB e aprender e aplicar
estratégias de poupanga.

e Aquisicdo de competéncias profissionais: finalizacdo de estudos, elaboracdo de CV,
procura ativa de emprego, desenvolvimento de atitudes que promovam a sua
permanéncia ou ingressao no mercado de trabalho.

e Aquisicao de competéncias de Cidadania: conhecimento dos direitos e deveres
enquanto cidadao (saber onde consultar), saber interpretar contratos, saber organizar

documentos pessoais, saber utilizar um mapa, conhecer a cidade onde vive...

B) Gestdao De Tempo:

e Aquisicdao de estratégias de gestdao do tempo diario através da elaboracao de uma lista
de tarefas a fazer com o respetivo tempo previsto para as realizar (ex. saidas - sentido
de responsabilidade) - vai dar a perspetiva da planificagdo futura a curto e médio

prazo.

C) Gestao Pessoal:
e Desenvolvimento de estratégias de autorregulagao, monitorizagao e de motivagao para
a mudanca; Definicao de objetivos; Protegao pessoal; Apresentagao pessoal (compra e

escolha de vestudrio, higiene e cuidados pessoais).

D) Gestdo Interpessoal:

e Aquisicdo de competéncias interpessoais e sociais que incentivem o desenvolvimento
de redes e a construcao de suporte formais e informais - grupos, associagdes locais,
amizades...

e Desenvolvimento da aprendizagem e do gosto pela dimensao ludica na vida,

fomentando formas saudaveis de diversao.

Recomenda-se ainda que a aplicagdo dos programas de intervencdo seja feita em
contexto real, simulado e em sessdes tematicas (em algumas das sessdes podem e devem
ser os jovens a escolher o tema para que haja um maior envolvimento e motivacao para a

tarefa). Devem ser operacionalizados em varias modalidades (e.g. educacgao informal) e,
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Nnao menos importantes em atividades especializadas para as necessidade especificas que
cada jovem, em particular, tem.

Sempre em sessdes de aconselhamento individual e também em grupo, sao
trabalhadas as competéncias de: Comunicag¢ao; Tomada de decisao; Assertividade; Gestao
da agressividade; Resolucao de problemas e resiliéncia; Expressao e partilha de
sentimentos; Prevencdo do Uso/Abuso de substancias e de comportamentos de risco;
Promocao de comportamentos de saude e de vida saudaveis (educacdao sexual,
planeamento familiar e competéncias parentais).

Também o programa devera ser sempre ajustado a cada jovem e as suas caracteristicas,
pois cada jovem € unico. Esta recomendac¢do tem vindo a ser proposta em varios estudos
e publicagdes, incluindo a da Fundagao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018).
Neste sentido, o Projet'Ar-te: programa de promog¢ao da autonomia para jovens em risco,
durante e apds o acolhimento residencial, desenvolvido na Casa do Canto, constitui-se
como uma intervencado inovadora estruturada de natureza psicossocial e socioeducativa.
"Organizado segundo um modelo multinivel, contempla e articula um programa de
promocgdo da regulagcdo emocional (Nivel |), um programa de competéncias pessoais e
sociais (Nivel Il) e uma inovadora estrutura de apoio e acompanhamento pos-
acolhimento, a ESAAC (Nivel I11)" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 189).

Os seus resultados sdao promissores, revelando o follow-up de 1 ano (n=12) a tendéncia
para a manutencao de melhoria nos indicadores de regulagdao emocional e de
competéncias pessoais e sociais. A "reflexdo sobre a qualidade dos processos e prdticas
do projeto, a luz das normas internacionais Quality4Children, reforca a pertinéncia da

totalidade da intervencdo" (idem, p. 208).

Grupos-alvo: Criancas e jovens residentes em casas de acolhimento
Grupos Promotores: Diregdes, equipas técnicas e educativas de casas de

acolhimento
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21. DEFINICAO DE UM PERFIL DE CUIDADORES DE CASAS DE ACOLHIMENTO QUE ORIENTE O
PROCESSO DE CONTRATACAO

E importante que se trace um perfil, que se verifique quais as caracteristicas que os
cuidadores das casas de acolhimento devem ter. Desta forma, ndo ficara apenas ao
critério de cada casa a selecdao destes funcionarios e as suas competéncias pessoais e
profissionais passarao a ser mais uniformes. Estas caracteristicas devem ser
rigorosamente definidas e acautelada a aplicagdo deste critério aqguando da selegao de
cuidadores. Sugere-se que o perfil de qualificacdes do cuidador inclua a aptidao do
cuidador para basear as suas agdes na Convencgao sobre os Direitos da Crianca das Nagodes
Unidas, nos requisitos para a protecao da criangca (cédigo de conduta) e nos
conhecimentos sobre o desenvolvimento da crianga. O cuidador deve ter boas aptiddes

para ouvir e ser compreensivo, empatico e paciente (FICE, IFCO & SOS Kinderdorf, 2007).

Grupos-alvo: Casas de acolhimento

Grupos Promotores: Segurancga Social, Governo

22. OBRIGATORIEDADE DE CREDITACAO PROFISSIONAL DAS EQUIPAS EDUCATIVAS

Os profissionais que intervém com criangas e jovens devem ser especializados no
trabalho com este publico-alvo, devendo possuir competéncias e capacidades proéprias
(Carvalho & Salgueiro, 2018; Simdes, 2011; De Valle e Bravo, 2013; Rodrigues, 2018).
Trabalhar com um grupo vulneravel, tal como as criancas e jovens em acolhimento,
requer competéncias, capacidades e formacao especificas, nomeadamente o
conhecimento exaustivo da lei de protecao de criancas e jovens, e dos direitos das
criancas universalmente garantidos na convencao sobre os direitos da crianca. Esta
formacao seria obrigatdria e condigcao sine qua non para o exercicio das suas funcgdes,
sendo devidamente creditada. Para os que ja se encontram em funcgodes, esta formacao

deveria ser realizada de modo gradual.

Grupos-alvo: profissionais/cuidadores que trabalhem diretamente com criancas,
nomeadamente equipas educativas de casas de acolhimento

Grupo Promotor: Governo
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23. OBRIGATORIEDADE DE FORMAGAO ESPECIFICA DOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHEM
DIRETAMENTE COM CRIANGAS (EQUIPAS TECNICAS E EDUCATIVAS)

Os profissionais que exercam atividades que envolvam um contacto habitual com
criancas devem possuir competéncias especificas para exercer esse cargo (Carvalho &
Salgueiro, 2018; FICE, IFCO & SOS Kinderdorf, 2007; Del Valle e Bravo, 2013). A capacitagao
das equipas é essencial e foi ja recomendada na publicagdo da Fundagao Calouste
Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018). Trabalhar com um grupo vulneravel, tal como as
criancas e jovens em acolhimento, requer competéncias, capacidades e formacao
especificas, tais como: formacao base em disciplina positiva a incluir mdédulos sobre
Direito das Criancas, guidelines para a qualidade do acolhimento, sobre preparar os
jovens para a autonomia de vida, processos participativos e gestao democratica e outros
que se considerem necessarios e adequados a sua formagdo. A formacao deve ocorrer de
forma continua, dada a evolucao dos saberes e das praticas das instituicdes, para
potenciar a qualidade de intervengdao nas casas de acolhimento (Leandro, Alvarez,

Cordeiro & Carvalho, 2006; Carvalho & Salgueiro, 2018).

Grupos-alvo: profissionais/cuidadores que trabalhem diretamente com criancas,
nomeadamente equipas educativas de casas de acolhimento

Grupo Promotor: Governo

24. CUIDAR DOS CUIDADORES

Cuidar de quem cuida € um principio norteador crucial para as boas praticas no
acolhimento residencial, ja evidenciado anteriormente pela publicacdo da Fundacgao
Calouste Gulbenkian "Pensar o Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens" (Carvalho &
Salgueiro, 2018). H&d um desgaste emocional e fisico por parte dos cuidadores que, se nao
forem tratados poderdao negligenciar a qualidade do acolhimento (Collie, 2003; Instituto
da Seguranca Social). E importante a implementacdo de estratégias que atualizem e
revigorem a equipa e que "esteja assegurada a existéncia de uma rede de suposrte
social e técnico em cada Casa" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 309), podendo envolver-se,

para tal, elementos/entidades externas a casa.

Grupo-alvo: Equipas técnicas e educativas de casas de acolhimento

Grupo Promotor: Diregcdes das casas de acolhimento
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3.2. CONTEXTO DE POS- ACOLHIMENTO

25. GARANTIA DE QUE TODOS OS JOVENS POSSAM USUFRUIR DO ACOMPANHAMENTO E
APOIO DE UMA FIGURA DE REFERENCIA DA SUA INSTITUICAO DE ORIGEM NO PERIODO POS-
ACOLHIMENTO.

Considera-se urgente a existéncia de um “programa” de follow-up para os jovens que
saem das casas de acolhimento, onde, durante um periodo de pelo menos dois anos
(ajustavel) a casa mantivesse o contacto com ele, o recebesse aos fins-de-semana ou em
dias de folga (consoante os casos). Desta forma, deve se assegurar que o jovem nao
encara o processo de finalizagdao do acolhimento como uma nova rotura na sua vida,
devendo continuar a oferecer-lhe apoio (FICE, IFCO & SOS Kinderdorf, 2007).

Por outro lado, a saida do jovem deveria ser sempre acompanhada de uma base segura
no que diz respeito a situacdo de alojamento, de emprego/sustentabilidade, etc. Ou seja,
a casa de acolhimento devera continuar a ser responsavel por encaminha-lo e orienta-lo
(HM Government, 2016). Neste sentido, os projetos da Publicacao "Pensar o Acolhimento
Residencial de Criangas e Jovens" da Fundacao Calouste Gulbenkian criaram uma
Estrutura de Apoio e Acompanhamento no pods-acolhimento (ESAAC), salientando-se por
exemplo o projeto "Projet' Ar-te", como boa pratica, desenvolvido na Casa do Canto
(Carvalho & Salgueiro, 2018).

Para auxiliar a saida, o jovem deve escolher uma figura de referéncia, que devera ser
responsavel por manter um contacto regular consigo e acompanha-lo aguando da sua
saida para autonomia de vida, mostrando-se disponivel para orienta-lo sempre que for
necessario (HM Government, 2016). Esta sugestao foi providenciada na publicagcao da
Fundagcao Calouste Gulbenkian, referindo-se que este adulto de referéncia é "uma
exigéncia para uma melhor e mais eficaz intervencdo que esta bem clara na
Declaracdo "lO Standards for careleavers" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 309). Este
adulto de referéncia nao teria de ser um técnico ou educador, mas qualquer funcionario

da casa. Este contacto deve incluir, pelo menos, um telefonema semanal durante os
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Um outro bom exemplo de boa pratica € o programa (En) Caminhar para a Inclusao,

daPAIJE, um programa Follow-Up para Casas de Acolhimento que visa:

Um acompanhamento individual apds a saida do jovem, que seja holistico e que tenha
em conta os fatores fisicos, psicoldégicos, sociais e familiares, nos quais ele se ira
integrar, permitindo a continuidade de suporte em areas como saude, educacao e
inclusao

Uma melhoria da qualidade do servico nas Casas de Acolhimento trazendo beneficios

para os jovens.

O seu objetivo geral é acompanhar e apoiar os jovens inseridos no programa,

mediando os processos de aprendizagem e de formacao, promovendo a independéncia e

a tomada de decisdo auténoma e consciente.

Este tem como periodo aconselhavel para a implementagao: 3 meses antes da saida

do jovem:

1.Apresentacao do programa ao jovem

2.Escolha da(s) figura(s)/adulto(s) de referéncia pelo jovem

3.Preparacao para a saida (aferir competéncias, garantir apoio..)

4. lmplementacdo do follow-up (agendamento de sessdes/encontros.. com a duracdo que

se julgue necessaria e ajustada ao jovem - 1h/4h)

Devem ser utilizadas metodologias ativas e debates reflexivos, que permitam a
partilha de angustias, de conhecimentos e aconselhamento aos jovens nas suas

escolhas e decisdes, explorando possiveis alternativas.
Grupos-alvo: Criancgas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: Direcdes e equipas técnicas e educativas das casas de

acolhimento
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26. CRIACAO DE UM SUPORTE LEGISLATIVO QUE POSSIBILITE UM PERIODO DE CARENCIA

Criacao pelo governo de um suporte legislativo em que o jovem que saisse de forma
precoce ou precipitada, tivesse um periodo de caréncia durante o qual poderia reverter a
situacao e voltar ao acolhimento para depois, e ai ja de forma consciente, sair do

acolhimento, seguindo o ja referido follow-up.

Grupos-alvo: Jovens em autonomia de vida

Grupo Promotor: Governo

27. CRIACAO DE UM PROVEDOR DA CRIANCA/JOVEM

Atualmente, a complexidade e a diversidade de questdes que se colocam ao Provedor
de Justica, em matéria de infancia e juventude, reclamam a intervencao de um provedor
gue controle o respeito pelos direitos fundamentais deste grupo etdrio. Portugal, ao
contrario de outros paises, nao possui um Provedor de Justica especifico e exclusivo para
a defesa dos direitos fundamentais das criancas. Em 1998 foi apresentado a Assembleia
da Republica um projeto lei propondo a criagcao da figura do Provedor da Criancga, que
nunca chegou a ser concretizado (Sani, 2013).

Assim, considera-se premente a criacao de um provedor da crianga, como um o6rgao
flexivel e adaptavel as necessidades das criancas (Alves, 2017). Rodrigues (2018) salienta
nas suas recomendagcdes que se deve “‘pugnar para que seja criada a figura do Provedor
da Crianca” (Rodrigues, 2018).

Este Provedor é essencial para o incentivo de espacos de dialogo e de contacto direto
com os jovens/criancas, onde estas podem efetuar queixas e reclamar pelos seus direitos,
estimulando a sua participacao societal e promovendo a construgao de uma cidadania

social e responsavel (Alves, 2017).

Grupos-alvo: Criangas e Jovens

Grupo Promotor: Governo
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28. CRIACAO DO ESTATUTO DE JOVEM ACOLHIDO

E importante ter em conta que os traumas de ter tido experiéncias de maus-tratos na
infancia e de institucionalizacdo, marcam a vida de um individuo, deixando-o sempre numa
situacao de vulnerabilidade. Perante isto, seria fundamental a criacdo de um estatuto de
jovem acolhido, que lhes permitisse ter alguns beneficios em termos de saude, habitacado e
emprego, de forma a amenizar os fatores de risco a que estas criangas e jovens se

encontram expostos e prevenindo assim situagcdes de comportamentos desviantes.

Grupos-alvo: Criangas e jovens acolhidos

Grupos Promotores: Governo, Seguranc¢a Social

29. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS COM RECLUSOS QUE PERMITAM AFERIR O SEU
HISTORIAL DE ACOLHIMENTO

Para uma compreensao mais aprofundada acerca do impacto do acolhimento, seria
muito importante o desenvolvimento de estudos junto da populacao reclusa, visando a
recolha de informac¢do agquando da sua entrada no estabelecimento prisional, que permita
recolher dados relativos a histdria de acolhimento infantil (nimero de acolhimentos, idade
de acolhimento, tempo em acolhimento...). Estes dados possibilitariam o calculo da
percentagem de reclusos com histéria de acolhimento e uma no¢ao mais clara de quantos
jovens numa situagao de pds-acolhimento manifestam comportamentos delinquentes que
resultam em prisao. Este tipo de estudos é realizado em diversos paises, sendo necessario

investir na sua implementagcao em Portugal.
Grupos-alvo: Reclusos com histdria de acolhimento

Grupos Promotores: Governo, Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

(DGRSP), Universidades
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30. REFORCO DOS APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAO

De forma a preparar os jovens para a sua autonomia e facilitar este processo de transicao,
é essencial a criagdao de mais apartamentos de autonomizagao que permitam reforcar o
trabalho de promocao de competéncias realizado pelas casas de acolhimento. Este reforco
dos apartamentos foi ja sinalizado pela publicacao "Pensar o Acolhimento Residencial de
Criancas e Jovens", da Fundacao Calouste Gulbenkian (Carvalho & Salgueiro, 2018). Neste
sentido, veja-se o exemplo da Casa de Acolhimento Oficina de S. José (OSJ), e da
implementacdao do Projeto: “Autonomia - desenvolver e dinamizar processos de pré
autonomia e autonomizacgao de criancas e jovens do Lar de Infancia e Juventude”, em que
se criaram no interior no Lar 4 quartos de pré-autonomia e um apartamento de
autonomizacao fora do Lar. Carvalho & Salgueiro (2018) avaliaram o projeto "como promotor
de praticas de autonomia na OSJ, ainda que ndo ausente de constrangimentos e
dificuldades" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 168).

Cada apartamento deve ter no maximo 3 jovens e estes jovens devem ser acompanhados
e monitorizados sistematicamente através de um trabalho de proximidade por um técnico
da casa de acolhimento. Sugere-se a realizagcdao de reunides com todos os residentes e
reunides individuais semanais com vista ao empoderamento e capacitagao destes jovens
através da promocao de competéncias de gestdo doméstica, gestao financeira, gestao de
arreira, bem como uma mediacao de gestdao de conflitos (Rashid, 2004; Carvalho &
Salgueiro, 2018; Canadian Observatory on Homelessness (s.d.); Gaetz and Scott, 2012; Side by
Side, 2013; Family & Youth Services Bureau, 2018).

Grupos-alvo: Jovens acolhidos

Grupos Promotores: Governo, Seguranca Social

31. CRIACAO DE APARTAMENTOS DE AUTONOMIA DE VIDA

De forma a garantir uma transicao bem sucedida para a autonomia de vida, fazendo face
as dificuldades que estes jovens sofrem no acesso a habitacao, é de extrema importancia a
criagao de apartamentos para jovens que se encontrem em autonomia de vida. Esta

necessidade tem vindo a ser sinalizada ao nivel nacional e internacional, afirmando-se na
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publicacao da Fundagao Calouste Gulbenkian que o '"alargamento da rede de
apartamentos de autonomia deve constituir uma prioridade para que possa ser dada
uma resposta efetiva e em tempo Util aos jovens" (Carvalho & Salgueiro, 2018, p. 300).

Os apartamentos devem possuir capacidade maxima para 3 jovens, tendo, todavia, o
técnico permanentemente contactavel. Este técnico, que deve ser externo a casa de
acolhimento de origem, deve acompanhar estes jovens através de visitas domiciliarias e
deve ainda acompanha-los individualmente através de sessdes de coaching semanais. Os
jovens devem ainda ter possibilidade de poder usufruir de consultas psicoldgicas.

Paralelamente, uma aposta nas competéncias profissionais e de carreira é de extrema
relevancia e, como tal, propde-se a realizagdao de programas educacionais e vocacionais,
com formagao em gestdao de vida e carreira e articulacdao para formacgao profissional dos
jovens, consoante as suas necessidades e interesses (Rashid, 2004; Canadian Observatory on
Homelessness (s.d.); Carvalho & Salgueiro, 2018; Gaetz and Scott, 2012; Side by Side, 2013;

Family & Youth Services Bureau, 2018).

Grupos-alvo: Jovens com medida de autonomia de vida

Grupos Promotores: Governo, Segurancga Social

32. CRIACAO DE APARTAMENTOS PARA JOVENS COM EXPERIENCIA DE ACOLHIMENTO

Para os jovens com experiéncia de acolhimento mas que neste ja nao estejam ao abrigo
de nenhuma medida, considera-se essencial haver respostas em termos de habitagao que
facilitem esta transicao, Os apartamentos devem possuir capacidade maxima para 3 jovens,
tendo, todavia, o técnico permanentemente contactdvel. Deve ser garantido algum
acompanhamento destes jovens, nomeadamente através da realizacdo de sessdes de
coaching individuais (2x/més) para acompanhamento do seu projeto de vida. Estes jovens

devem ser capacitados para progressivamente poderem ser totalmente auténomoaos,

O pagamento da estadia deve ser escalado de forma a que no primeiro ano o jovem seja
apoiado em 75% do custo da renda, no segundo ano em 50% e no terceiro ano em 25%

(Instituto Fazendo Histdria, s.d.).

Grupos-alvo: Jovens com experiéncia de acolhimento mas sem medida de protecao

Grupos Promotores: Governo, Segurancga Social
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