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A transicdo do acolhimento para a vida independente reveste-se de muitos
desafios, comecando ainda antes dos jovens deixarem o sistema. A maioria das
criangas que entram no sistema de acolhimento possuem experiéncia de
negligéncia e violéncia, existindo um numero significativo de jovens que sofre mais
do que um tipo de maus tratos. Estes jovens experienciam ainda traumas que
levam a sua retirada da familia bioldgica, o que influencia a sua capacidade de
desenvolver vinculos e relacionamentos saudaveis. Tudo isto pode levar ao
isolamento social e a falta de recursos fornecidos por relacionamentos que
auxiliam no crescimento e ajustamento de um individuo ao longo do tempo. Para
a maioria dos jovens em acolhimento, ndo existe uma rede de seguranca com a
qual possam contar durante a transicdo para a independéncia. Para os jovens fora
do sistema de acolhimento, 0s pais ou 0s seus parentes assumem este papel de
alguém em que os jovens podem confiar quando passam por periodos dificeis ou
quando precisam de ajuda para encontrar emprego ou concluir os estudos, etc. A
vida dos jovens em acolhimento pode ser muito mais incerta, deixando-os sem
conexBes e apoio social, compartivamente aos seus pares. Contudo, 0s pares
importantes podem atuar aqui como mentores naturais para estes jovens em
acolhimento, para compensar alguns destes desafios.

A MENTORIA CONSTITUI-SE COMO UMA RELACAO ESTRUTURADA E
DE CONFIANCA QUE APROXIMA JOVENS E INDIVIDUOS EX-
ACOLHIDOS, QUE OFERECEM ORIENTACAO, APOIO E INCENTIVO
PARA DESENVOLVER COMPETENCIAS E O CARATER DO MENTORADO
(ELEMENTS OF EFFECTICE PRATICE, MENTOR/NATIONAL MENTORING
PARTNERSHIP, 2003, P. 8)

Existem diferentes tipos de mentoria, sendo que aqui 0 foco sera na mentoria
por pares. A principal caracteristica dos/as mentores/as é que estes tém uma
idade proxima dos/as seus/uas mentorados/as, tendo ainda os/as mentores/as,
neste projeto, mais uma caracteristica comum ao jovem mentorado - a
experiéncia de vida no sistema de acolhimento. Geralmente, o0s/as
mentorados/as levam muito a sério as perspectivas dos seus pares, uma vez
que um relacionamento positivo de mentoria pode ter um impacto significativo
na auto-estima e auto-valorizagdo de um/a mentorado/a. Devido a semelhanca
na idade e na experiéncia de vida dos mentores face aos seus mentorados,
estes podem sentir-se mais confortaveis em partilhar preocupac¢fes e
problemas com o0s seus mentores. Consequentemente, isto leva a um melhor
apoio e a disponibilizacdao de recursos mais apropriados para 0s/as jovens,
mentorados/as (The Mentoring Partnership of Southwestern PA, Peer Mentor
Handbook, p.3). 3



Em 2013, o Boston Consulting Group for Big Brothers, Big Sisters of Canada
conduziu um estudo, de forma voluntaria, sobre o impacto de programas de
mentoria para jovens vulneraveis que demonstrou que comparativamente com
outros/as jovens que ndo receberam mentoria, 0s/as jovens que receberam
mentoria tinham (Rennie, 2016, p.15):

e 17% maior probabilidade de terem um emprego com bom salario e ganhar
13% mais em média, levando a um aumento de aproximadamente $315,000 ao
longo da sua vida (resultados semelhantes aos do estudo do Conference Board
of Canada)

e 50% maior probabilidade de serem voluntarios e 13% maior probabilidade de
se envolverem em acBes de beneficiéncia

e 60% maior probabilidade de reportarem sentirem-se felizes e 45% maior
probabilidade de reportarem sentirem-se confiantes de forma consistente

e 50% maior probabilidade de terem uma forte rede social

Tanto o/a mentor/a como o/a mentorado/a podem beneficiar do envolvimento

no programa de mentoria (The Mentoring Partnership of Southwestern PA, Peer

Mentor Handbook).

Alguns dos beneficios esperados para 0s/as mentores/as sdo:

e Melhores competéncias comunicacionais

e Melhor raciocinio légico

e Maior empatia

e Maior auto-estima

e Melhoria das competéncias de resolucao de conflitos

e Melhores competéncias organizacionais

e Obtencdo de uma melhor compreensdo das suas experiéncias e desafios
pessoais

Alguns dos beneficios esperados para 0s/as mentorados/as sao:

e Melhores competéncias sociais

e Maior sentimento de pertenca a comunidade

e Menor sensacao de isolamento social

e Menor probabilidade de envolvimento em comportamentos de risco

e Maior probabilidade de encontrar e manter emprego

e Maior probabilidade de sucesso académico para 0s jovens que continuam a
estudar.
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EXISTEM RISCOS AO
IMPLEMENTAR UM

PROGRAMA DI
MENTORIA?

ESTUDOS RECENTES ACERCA DO PROCESSO DE MENTORIA INDICAM
QUE UMA RELACAO DE MENTORIA DE CURTA DURACAO, QUE SEJA
MENOS POSITIVA (UMA CARACTERISTICA DOS PROGRAMAS QUE NAO
SAO BEM DESENHADQOS) PODE EFETIVAMENTE TER UM IMPACTO
NEGATIVO NOS JOVENS PARTICIPANTES (GARRINGER & JUCOVY,
2007, P.111).

A conclusdo antecipada da mentoria pode deixar o/a jovem numa condi¢ao pior a
que se encontrava previamente ao inicio do relacionamento de mentoria. Os/as
jovens que provém do sistema de acolhimento sdao mais vulneraveis e apresentam
um maior risco de terminarem o relacionamento com o/a seu/ua mentor/a se o
programa de mentoria ndo for devidamente planeado e desenvolvido. Estes
programas necessitam de uma formacgdo, envolvimento, correspondéncia e apoio
adequados.



CARACTERISTICAS DE
UM BOM PROGRAMA DI

MENTORIA PARA O5/AS

JOVENS NO SISTEMA DE:
-~ ACOEHIMENTO




Os programas de mentoria para jovens do sistema de acolhimento que sdo
realmente eficazes tém caracteristicas exclusivas (Education Development Centre,
Mentoring Youth in Foster Care):

Os/as mentores/as devem ter a consciéncia de que 0/a seu/ua mentorado/a
pode ter problemas no desenvolvimento de uma relacdo de confianca e
proximal consigo devido as suas experiéncias de negligéncia ou violéncia
passadas

Tanto os/as mentores/as como 0s/as mentorados/as devem ter um bom apoio
por parte da equipa do programa

Uma abordagem que va para além da construcao de relacionamentos de
mentoria, ajudando 0s/as jovens a desenvolver competéncias de vida, tais
como a resolucdo de problemas e estabelecimento de objetivos, formacdo
profissional, gestdo financeira e doméstica e a procura de alojamento
Estabelecimento de redes e vinculos com recursos e servicos da comunidade
que permitam ao/a jovem uma transicao bem-sucedida para uma vida
independente quando saem do sistema do acolhimento

Para além destas caracteristicas especificas, ha que considerar os elementos
basicos do programa de mentoria (“Dr. Rhodes in MENTOR/National Mentoring
Partnership ,How to Build Succesfull Mentoring Program, 2005):

Conduzir um processo adequado de sele¢cdo de mentores;

Fazer o processo de Matching entre mentorado/a e mentor/a tendo por base
0S interesses que partilham;

Proporcionar mais de 6 horas de formacdo para os/as mentores/as; e
Disponibilizar um apoio e formacdo apds a correspondéncia mentor-
mentorado/a.



LLEMENTOS DE UM
PROGRAMA DI
MENTORIA SEGURO

LFICA/




Concecao e Planeamento do Programa (Parte A)

Gestao do Programa (Parte A)

Operacionalizacao do Programa (Parte B)

Avaliacao do Programa (Parte B)

a. CONCECAO E PLANEAMENTO DO PROGRAMA

Definicao da populag¢ao-alvo do programa

O trabalho sera realizado com jovens do sistema de acolhimento, mas sera bom

ter em conta os seguintes fatores e procurar defini-los:

e Jovens que provém de familias ou de instituic8es de acolhimento, ou ambos

e Jovens com ou sem problemas especificos: problemas de comportamento,
deficiéncia, criangcas migrantes, entre outros

e |dade - uma vez que apenas se trabalhara com jovens que estdao em transicao
do sistema de acolhimento para a vida independente e auténoma, 0 grupo
etario sera definido por jovens entre 0s 16 e 25 anos

e Sexo - neste projeto, trabalhar-se-a com jovens de ambos 0s sexos

e Necessidades da mentoria - melhoria das competéncias sociais e de vida. Se 0
grupo de potenciais mentorados tiver problemas especificos, devem ser aqui
acrescentados

Identificacao dos/as mentores/as

Esta identificacdo inclui 2 a¢des principais:
e Definicao de caracteristicas desejaveis do/a mentor/a
e Definicao do modo e local de recrutamento dos/as mentores/as.



- melhorar o apoio disponivel para jovens em transi¢cao
do sistema de acolhimento para uma vida independente, melhorar as
competéncias de vida dos jovens e diminuir o nivel de isolamento social.

- 0 programa de mentoria tera como foco a
construcdo de relacbes entre o/a mentor/a e o/a mentorado/a, servindo o/a
mentor/a como um modelo de vida para o/a jovem. O objetivo principal é
desenvolvimento de competéncias sociais e de vida. O/A mentor/a e mentorado/a
acordardo entre si o tipo de atividade que fardo juntos, tendo por base 0s seus
interesses pessoais.

- 0 ideal para a maior eficacia do programa de
mentoria é que esta se inicie antes do/a jovem deixar o sistema de acolhimento.
Assim, o/a jovem podera desenvolver uma relacdo de confianca antes de passar
por uma grande mudanca na sua vida, tendo o mentor para o ajudar. Para além
disso, se a mentoria acontecer neste periodo, dara uma maior sensacdo de
estabilidade e continuidade da vida. O programa de mentoria deve durar pelo
menos 6 meses e pode ser prolongado por mais 6 se o/a mentorado/a o
necessitar e desejar.

- € desejavel que exista flexibilidade em relagao a
periodicidade das sessfes e que esta seja ajustada consoante as necessidades
do/a mentorado/a, bem como a disponibilidade do/a mentor/a. Devem ser
acordadas algumas regras basicas, tais como a realizacdo de pelo menos 2
sess@es mensais e N0 maximo 8 sessdes por més.

onde mentor/a e mentorado/a se encontrardo - este

programa de mentoria tera caracteristicas de uma mentoria de base comunitaria:

e 0/a mentor/a e o/a mentorado/a decidirdo quando e onde é que as atividades
ocorrerao

e sem necessidade de definicdo de um espaco especifico - 0 espaco dependera
do tipo de atividade que o/a mentor/a e o/a mentorado/a escolherdo

e pode assumir varias formas - eventos culturais e desportivos, tutoria,
desenvolvimento de competéncias de vida, entre outros

e acarreta um maior nivel de gestao do risco, uma vez que as sessdes
acontecerao na comunidade, sem supervisao

® requer um apoio e supervisao periodicos
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- devem ser desenvolvidas listas de avaliagdo e/ou entrevistas para
0s/as mentores/as e mentorados/as, que incluam a satisfacdo com a relacdo, a
satisfacdo e qualidade do apoio por parte da organizacdo, o grau de realiza¢do
face aos objetivos delineados, entre outros.

- este protocolo
deve ser capaz de estabelecer uma via e frequéncia de contactos com mentores e
mentorados/as, de forma a que se possam resolver quaisquer problemas de
relacionamento que surjam de forma célere e eficaz.

b. GESTAO DO PROGRAMA

A gestdao do programa de mentoria inclui as seguintes tarefas:

e (Gestdao do programa

e Desenvolvimento de procedimentos para recrutamento dos/as jovens

e Manutencdao dos contactos e relacionamentos externos necessarios para
implementar e manter o programa de mentoria (ex: com organizacdes
parceiras, associados e parceiros)

e Recrutamento, sele¢ao, formacdo e supervisao dos/as mentores/as;

e Atribuicdo de mentores;

e Desenvolvimento e manutencao de registos, procedimentos e regras;

e Coordenacdo das atividades de mentoria;

e (Contacto regular com os/as mentores/as e disponibilizagdao para os/as apoiar
de forma continua;

e Desenvolvimento de um plano de avaliagdo do programa;

e Registar o desenvolvimento do programa de mentoria.

Estas tarefas devem ser geridas por um membro da equipa - coordenador.

c. OPERACIONALIZAGCAO DO PROGRAMA

e Plano de Recrutamento

e Processo de selecao

e Orientacdao de mentores/as e mentorados/as (se necessario incluir as familias
de acolhimento e técnicos da instituicao)

e Formacdo para os/as mentores/as

e Organizacdo da primeira sessao de mentoria na organizac¢ao

e Processo de Matching de mentores/as e mentorados/as

e Supervisdo e apoio dos/as mentores/as

e Monitorizagao das rela¢gdes de mentoria

e Ajudar o/a mentor/a e mentorado/a a concluirem o programa -l -I



PARTE b

Operacionalizacao
do programa de
mentoria




U PLANO DE
RECRUTAMENTO




Uma caracteristica essencial do/a mentor/a € que este tenha tido experiéncia
no sistema de acolhimento no passado.

Outras caracteristicas que o0s/as mentores/as devem ter:

e Compromisso pessoal com o papel de mentor/a pelo menos pelo periodo de
6 meses;

e Respeito pelos individuos, pelas suas capacidades e pelo seu direito de
escolha das suas proprias decisdes de vida. Embora possuam experiéncias de
vida semelhantes as dos/as mentorados/as, 0s/as mentores/as ndo devem
impor as suas formas de lidar com os problemas como as Unicas formas
corretas, devendo respeitar o/a mentorado/a e as suas escolhas;

e (Capacidade de escuta ativa e de aceitacdo de diferentes pontos de vista;

e (Capacidade de empatia com outras pessoas;

e Flexibilidade e abertura;

e Ter mais de 20 anos e menos de 35 anos

Algumas possibilidades para o recrutamento de mentores sdo:

e ONGs (associa¢Oes de familias de acolhimento, organiza¢des da sociedade civil
que trabalham com jovens em acolhimento, entre outros)

e Centros Sociais

e (Centros/Associacdes juvenis

e Anuncios na internet e em paginas do Facebook

14



PROCESSO DI
~ SELECCAO



1.Entrevista com o/a mentor/a

2.RecomendacBes por parte de contactos com outras organizacfes e
instituicOes

3.RecomendacBes por parte de familias de acolhimento

4 Verificagdo dos registos criminais (sobretudo se forem acompanhar menores)

Algumas questdes gque podem ser colocadas nas entrevistas de potenciais
mentores/as sao as seguintes:

e Descreve as tuas circunstancias de vida.

e Quais sdo as tuas expectativas em ser mentor?

e Como te sentes em relacao ao facto de teres estado em acolhimento?

e Quem sdo as tuas pessoas de confianca e apoio?

e O qué e quem te ajudou mais durante a transicao do acolhimento para a vida
autonoma?

e Quais sdo os teus interesses e passatempos?

e Que tipo de musica gostas?

e Como lidas com opinides distintas da tua?

e Como resolves conflitos? Afastas-te da situacdo ou tentas encontrar uma
solu¢do para a discussdo?

e Como lidas com os teus fracassos?

e Como te descreverias?

e Tens algum tipo de expectativas sobre o/a mentorado/a - que tipo de pessoa
deve ser (introvertido, extrovertido, bom aluno, rapaz ou rapariga, etc.)

16



1.Entrevista com o/a mentorado/a
2.Recolha de informacdo por parte das familias de acolhimento ou de equipas
educativas das instituicdes de acolhimento

Algumas questdes que podem ser colocadas nas entrevistas de mentorados/as
Sao as seguintes:

e Compreendes 0 que € o programa de mentoria e porgue foi criado (o/a
entrevistador/a pode ajudar a clarificar esta questdo)?

e Que expectativas tens sobre o teu mentor?

e Queres que o teu mentor tenha interesses especificos?

e Eimportante para ti que o teu mentor seja um rapaz ou uma rapariga?

e Podes descrever-te em pequenas frases?

e O que é que as outras pessoas diriam sobre ti?

e Esenvergonhado ou consegues interagir com pessoas de forma descontraida?

e Tens algum tipo de passatempo/interesse especial?

e Que tipo de musica gostas?

e Como resolves conflitos? Descreve um conflito com que tenhas lidado e como
0 resolveste.

17



URIENTAR MENTORES I
MENTORADOS

Se necessario,

amilias de acolhimento e

e(L

ipas [ecnicas
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Devem ser organizados diferentes encontros de grupo entre mentores/as e
mentorados/as. Se 0s/as mentorados/as ainda estao em familias de acolhimento
Ou sao menores, entdo as suas familias e técnicos (se provém de instituicdes)
devem estar presentes. Se ndo for possivel organizar um encontro de grupo,
deve ser realizado um encontro individual com cada um.

e Agradecimento e boas vindas pelo envolvimento no programa de mentoria;

e Apresentacdo da equipa do projeto e do coordenador do programa de
mentoria;

e Apresentacdo dos objetivos e atividades do projeto, bem como do programa
de mentoria;

e Apresentacdo das suas obrigacdes:

a.Encontros periodicos com o mentorado 4 vezes por més durante 6 meses
(deve ser deixado a sua escolha, podendo ser um periodo menor, mas o
mentor deve ser preparado para ter sessdes 4 vezes por més)

b.Formacdo Inicial (4 horas)

C.Participagdo nas supervisdes — uma vez por mes (supervisdes em grupo)

d.Informar o coordenador da existéncia de qualquer problema

e.Cumprir as regras que lhe serdo apresentadas na formacdao inicial

f.Introduzi-los ao protocolo de gestao de caso (em anexo)

e O que retirarao desta experiéncia:
a.Melhorar as competéncias de comunicacao
b.Melhor auto-estima e auto-confianca
c.Maior empatia
d.Melhorar as competéncias de organizacao.

(com as
familias de acolhimento e técnicos das instituicdes, se necessario):

e Agradecimento e boas vindas pelo envolvimento no programa de mentoria
e Apresentacdo dos objetivos e atividades do projeto, bem como do programa
de mentoria

e Apresentacdo da equipa do projeto e do coordenador do programa de

mentoria

e Introducao ao protocolo de gestdao de caso



FORMACAO PARA

MENTORES/AS

Temas da Formacao:

O Papel do/a Mentor/a

Ftapas da Relacdo de Mentoria
Estabelecer Limites
Competéncias de Comunicac¢ao

Como Reportar um Problema



(The Mentoring Partnership from Southwestern Pennsylvania, Peer Mentor Handbook)
- usa O teu comportamento para promover o
desenvolvimento positivo do/a mentorado/a. Lembra-te que aquilo que fazes é
tdo importante como aquilo que dizes.
- tenta abordar os problemas com otimismo.
- apoia o/a mentorado/a a desenvolver a sua auto-estima e auto-
confianca.

Auto-estima refere-se a como alguém se sente sobre si proprio/a - sentimento
de autovalorizacdo. Desenvolve-se a partir de experiéncias e situacdes que vao
construindo a atual visdo de ti proprio/a.

Auto-confianca relaciona-se com a forma como as pessoas se sentem acerca das
suas capacidades e pode variar consoante as situa¢fes. Quando gostas de ti
proprio/a, a tua auto-estima melhora e torna-te mais confiante acerca das tuas
capacidades. Da mesma forma, se te sentes confiante em diversas areas da tua
vida, a tua auto-estima aumenta.

Apoiar na constru¢do da auto-estima é uma peca crucial de se ser mentor/a. Tenta
estar atento/a a auto-estima do/a mentorado/a através da vossa relacdo (The
Mentoring Partnership from Southwestern Pennsylvania, Peer Mentor Handbook, p.5).

Sinais de uma Auto-estima Saudavel Sinais de uma Baixa Auto-estima
e Gosta de interagir com outras e Resistente a mudanca - relutante em
pessoas/confortavel em contextos experimentar coisas novas
sociais e Pensamentos negativos em rela¢do a si
e Capaz de expressar proprio: “Sou estupido”, “Nao consigo fazer
descontentamento sem menosprezar | Nada bem
asi e aos outros e Olha para os contratempos como
e Trabalha para resolver os problemas permanentes e imutaveis
que surgem e Geralmente pessimista
« Geralmente optimista e Falta de autoconfianga e auto-imagem negativa
« Compreenso realista acerca dos e Propensdo para sintomas de ansiedade e
seus proprios pontos fortes e fracos depressdo
e Geralmente feliz e contente e Constante necessidade de validagao
 Consegue rir-se de si préprio * Propenso a perfeccionismo
« Define objetivos realistas e Dificuldade ao comunicar necessidades e
e Participa ativamente em conversas e sentimentos
defende aquilo em que acredita e Excessivamente agressivo, dificuldade em
o Coopera facilmente com outros partilhar

Peer Mentor Handbook, The Mentoring Partnership from Southwestern Pennsylvania, www.mentoringpitzsburg.org 2 1



Os teus deveres:

e Ser um modelo positivo para o/a mentorado/a

e Apoiar o/a mentorado/a a alcangar os seus objetivos
e Ter um impacto positivo na vida do/a mentorado/a

Precisas de estar preparado/a para:

e Algumas frustracdes enquanto mentor/a

e Algumas mudancas

e Ndo ter expectativas demasiado altas em relacao ao mentorado/a

O teu papel nao inclui:

e Salvar o/a mentorado/a

Gerar mudancas rapidas e grandes

Os teus objetivos serem iguais aos do/a mentorado/a
Seres um melhor amigo/a

Tens de estar preparado:
e Para quando o/a teu mentorado/a ndo agende encontros

e Para que o/a teu mentorado/a ndo reconheca os esforcos e impacto que
tens, pelo menos durante a vossa relagao.

22



e Apresenta-te

e Partilha algumas informacfes pessoais e pede ao mentorado/a que partilhe
também contigo.

e [az perguntas, mas ndo insistas por uma resposta.

e Inclui diversao - descobre formas de se rirem juntos

e Sé paciente, acessivel e sem preconceitos e julgamentos

e Explora os interesses do/a mentorado/a - 0 que gosta e 0 que ndo gosta, 0
que € que o/a entusiasma e faz feliz

e Estabelece objetivos - considerando que o Programa de Mentoria tem como
objetivo apoiar no desenvolvimento de competéncias para a vida e sociais,
deves conversar com o/a mentorado/a sobre como o/a podes ajudar e apoiar
a superar os problemas do dia-a-dia. Define a frequéncia e o local dos vossos
encontros, atividades para realizarem em conjunto e formas de entrarem em
contacto um com o outro.

e Apoia - incentiva o/a mentorado/a a falar sobre as suas dificuldades e duvidas.

Nesta fase, deverao ter uma relacdo de confianca estabelecida e existir um maior
foco para atingir os objetivos estabelecidos em conjunto.

Tanto o/a mentor/a como o/a mentorado/a devem preparar-se para o fim da
relacdo de mentoria e a melhor forma de o fazerem € conversarem sobre esse
momento - sobres 0s vossos sentimentos e expectativas. Em conjunto, podem
decidir como sera a vossa relacdo ap6s o término do programa. Comemorem e
apreciem o tempo e 0S momentos que passaram juntos.
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Estabelecer limites ajuda a definir expectativas realistas e a evitar algumas
situacdes desconfortaveis tanto para o/a mentor/a como para o mentorado/a.
O/a mentor/a deve ter conhecimento relativamente aos trés tipos de limites
(Rennie, 2016, p.89):

Os/as mentores/as devem ser claros e objetivos no relacionamento e
comunicagdo com o0s mentorados/as relativamente ao tipo de contacto fisico
apropriado

Decidir que tipo e quanta informacdo pessoal se deve partilhar com o/a
mentorado/a pode ser um desafio para os/as mentores/as. O/a mentorado/a
pode partilhar assuntos sensiveis, como por exemplo temas relacionados com
atividade sexual ou uso de substancias psicoativas. Os/as mentores/as devem
escutar sem julgar e nunca esquecer que devem garantir a confidencialidade de
todas as conversas, excepto se considerarem que o0 mentorado/a ou outra
pessoa se encontra em perigo. A informacdo pessoal que 0s/as mentores/as
partilham devera ser uma decisao individual, pois se ndo se sentirem confortaveis
ao partilhar uma determinada informacdo ndo o deverdo fazer.

O/a mentor/a e o/a mentorado/a devem respeitar diretrizes especificas, definidas
pela organiza¢do, acerca da programacdo dos encontros. Os/as mentores/as
devem saber de uma forma clara qual a frequéncia e qual o tipo de contacto é
que sera apropriado numa relacdo de mentoria. Para além disso, devem ter
indicacbes relativamente a forma de como lidar com pedidos por parte do/a
mentorado/a para se encontrarem mais vezes do que as diretrizes indicam ou
com contactos telefonicos diarios.
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Determinados limites devem ser definidos pela organizacao, enquanto outros
podem ser definidos entre mentores e mentorados, através de uma
comunicacao positiva e decisGes comuns.

Limites definidos pela organizacdo:

e Mentores ndo podem emprestar dinheiro aos mentorados

e Visitas domiciliarias devem ser comunicadas e discutidas com o coordenador
e Ndo é permitido pernoitar nem em casa dos mentores nem dos mentorados
e Ndo é permitido o consumo de alcool durante os encontros de mentoria
Limites que deverao ser definidos em conjunto entre mentores e mentorados:

e Quais 0s topicos que ndo deverdo ser abordados

e (Quais as palavras que nao deverao ser usadas
e Quais 0s comportamentos que nao deverdo ter
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Tendo em conta que 0 sucesso de um Programa de Mentoria depende
primordialmente da relagdao estabelecida entre mentores e mentorados, €
primordial que os mentores desenvolvam as suas capacidades de comunicagdo.

(The Mentoring Partnership from Southwestern Pennsylvania, Peer Mentor Handbook; The Mentoring
Partnership from Southwestern Pennsylvania, 1995)

A escuta ativa permite promover uma relagdo de confianca com 0s outros e
aumentar a capacidade de compreender as suas situaces de vida. E um
processo que implica ouvir de forma atenta quando outra pessoa esta a falar,
parafraseando e reflectindo acerca do que esta a ser partilhado. Para além disso,
implica o ndo-julgamento e nao aconselhar.

Parafrasear significa reformular as frases de uma outra pessoa através das tuas
proprias palavras, sem alterares o significado da mensagem original.

“Ele esta a por-me louco”
Parafrase: “"Eu compreendo que ele te esta a fazer sentir muito nervoso”

As perguntas de resposta aberta ndo podem ser respondidas com “sim” ou “nao”,
pois implicam frases completas, permitindo a continuidade da conversa.

Pergunta de resposta fechada: “Estas bem?”
Pergunta de resposta aberta: “Como é que te sentes hoje?”
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c) Afirmacgoes "Eu”

Sao afirmacdes que expressam as tuas opinides, sentimentos e experiéncia.

Em vez de afirmar “Tu és imaturo e nao podes assumir responsabilidades”
Devera ser dito “Quando ndo foste ao nosso encontro, eu senti-me desanimado.
Porque é que ndo vieste?”

Nota: Poderdo ser facultados aos mentores mais exemplos ou exemplos
diferentes adaptados as situacGes. Ainda, deverdo ser realizados exercicios de
escuta ativa, de perguntas de resposta aberta e de desenvolvimento da utilizagcao
de Afirmac¢8es "Eu" na comunicacdo

Ndo és responsavel por todos os problemas que o/a mentorado/a partilhe
contigo e alguns irdo exigir que informes o/a coordenador/a.

Quando decidires reportar um problema ao/a coordenador/a, deves informar o/a
mentorado/a da tua decisdo e explicar de um modo perceptivel que o iras fazer
porgue estas preocupado/a com 0 seu bem-estar.

SituacBes que teras de reportar ao/a coordenador/a, se 0 mentorado for menor
de idade (caso o mentorado nao seja menor de idade, s6 deveras reportar se 0
comportamento do/a mentorado/a for nocivo para outros ou para si proprio/a):

e Uso de substancias psicoativas

e Questdes de saude mental (tais como tristeza prolongada, conversar acerca
da morte ou sobre morrer, ansiedade, entre outros)

e Comportamento violento

e Outros sinais que requerem atencao (alteracdes de humor, estar muito tempo
sozinho/a, problemas de sono, entre outros)
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PROCESS0 DI
MATCHING




No processo de matching entre mentores e mentorados/as, deverao ser
utilizados critérios pré-estabelecidos, que podem incluir diversos aspectos de
compatibilidade (a ser verificados durante as entrevistas com 0s/as mentores/as
e com 0s mentorados/as), tais como:

. - mentores e mentorados/as poderdo preferir
participar no Programa de Mentoria com uma pessoa do mesmo género, com
uma determinada idade, entre outras caracteristicas pessoais. Sempre que
possivel, os pedidos devem ser correspondidos.

. - devera ser garantido que os estilos de personalidade e de
comportamento combinam

. - passatempos, estilo de vida,
experiéncias em familia de acolhimento ou institui¢ao, entre outros.

Para além disso, tanto mentores/as como mentorados/as devem ser informados
da possibilidade de solicitarem a alteracdo do/a mentorado/a e mentor/a,
respectivamente, caso o processo de matching inicial ndo se verifique satisfatorio
mesmo apos terem sido realizados esfor¢os na construcdo da relacdo.
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SUPERVISAQ

Devera ser implementada uma supervisao mensal dos/as mentores/as atraves
de sess@es de supervisdo em grupo, organizadas pelo coordenador ou outro
elemento da equipa do Programa de Mentoria.

Estas sessdes irdo permitir criar a oportunidade para os/as mentores/as
debaterem duvidas e dilemas que poderdo surgir no ambito da mentoria e
reforcar as suas capacidades.

O/a supervisor/a das sessGes de mentoria devera preencher uma lista de
presencas e criar um breve relatorio narrativo acerca do desenvolvimento da
Sessao.



AVALIACRO



No ambito do Programa de Mentoria, sdo propostos dois tipos de avaliacao:

1.Avaliacao de processo - de acordo com o plano previamente construido,
informa acerca da implementacdao do Programa e da necessidade de
alteracbes e reformulagdes (tais como dificuldade no recrutamento de
mentores ou nao disponibilidade de mentorados, desisténcia por parte dos
mentores, entre outros)

2. Avaliacao de resultados - informa acerca do impacto do Programa

O coordenador sera responsavel pela recolha dos seguintes dados:

e NUmero de mentores e mentorados/as interessados em participar (listagem)

e NuUmero de correspondéncias mentor/a-mentorado/a (listagem)

e Duracdo das relacdes de mentoria (0 coordenador devera recolher a
informacdo junto dos mentores mensalmente)

e Frequéncia e duragdo dos encontros (0 coordenador devera recolher a
informacdo junto dos mentores mensalmente. Os/as mentores/as deverdo
criar um breve relatério narrativo acerca dos encontros - Formuldrio em anexo)

Os dados recolhidos deverdo garantir as seguintes informacdes:

e Avaliacao da satisfacdo geral dos/as mentores/as com o Programa: formacdo,
apoio, supervisao, processo de matching, sucesso da relacdo de mentoria e
sugestdes de melhoria. A recolha destas informacdes sera realizada atraves de
questionarios criados especificamente para este proposito, a serem aplicados
no final do Programa de Mentoria, com excep¢do da Formacgdo (0s
questionarios deverdo ser aplicados no final da formacao).

e Avaliacdo da satisfacdo geral dos/as mentorados/as com o Programa:
processo de matching, sucesso da relacdo de mentoria, apoio por parte da
organizacdo e sugest8es de melhoria. A recolha destas informacdes sera
realizada através de questionarios criados especificamente para este
proposito.

e Auto-avaliagdo por parte da equipa implementadora acerca do sucesso do
Programa e sugestdes de melhoria. A recolha destas informacdes sera
realizada através de questionarios criados especificamente para este
propaosito.

No final, o Coordenador do Programa de Mentoria, em conjunto com o
Coodenador de Projeto, deverdo redigir um relatorio de avaliacao. 3 2



MENTORIA A DISTANCIA:
MENTORIA ON=LINE OU
POR TELEFONE
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Tendo em que conta que 0s jovens em acolhimento frequentemente vivem
em localidades distantes dos centros da cidade, e especialmente se viverem
com familias de acolhimento, ao invés de numa mesma instituicdo de
acolhimento, foi necessario prever e planear a possibilidade de mentoria a
distancia.

Para além disso, durante reunifes com jovens em acolhimento e com jovens
ex-acolhidos, ambos mencionaram que a possibilidade de mentoria on-line
ou por telefone seria um aspecto positivo a incluir num Programa de
Mentoria.

Assim, foi tomada a decisdo de incluir no Programa a possibilidade de
Mentoria a Distancia e planeadas ac¢des especificas para este efeito.

Deverdo ser implementadas as mesmas etapas e normas detalhadas
previamente, com a excepc¢ao da possibilidade do primeiro contacto ocorrer
via contacto telefonico e os restantes via e-mail ou skype para partilha de
informacdo mais detalhada (recolher as respostas dos/as mentores/as e
mentorados/as com base em perguntas previamente delineadas).

O processo de seleccao devera ser finalizado via contacto telefénico, de
forma a informar os jovens:

e se foram ou ndo seleccionados para participar no Programa

e Proximas etapas do Programa

e Dinamicas e processos das proximas etapas

InformagBes a serem partilhadas tanto com o0s/as mentores/as e o0s/as
mentorados/as (se necessario, com as familias de acolhimento e técnicos),
podem ser enviadas via e-mail.

Tanto os/as mentores/as e os/as mentorados/as, como as suas familias de
acolhimento e técnicos, deverdo receber as informacdes dos contactos que
deverdo estar ao seu dispor em todas as fases do Programa:

e NUmero de telefone e e-mail do Coordenador do Programa de Mentoria

e NUmero de telefone e e-mail do Coordenador de Projeto
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Na impossibilidade de realizar a formacdo presencialmente, podera ser
dinamizada através do Skype ou via e-mail.

No caso da formacgao ser dinamizada através de e-mail, os Materiais da
Formacao deverdo incluir no final de cada tema questdes fechadas (sim ou
ndo) as quais os futuros mentores terdo de responder. Assim, caso o/a
mentor/a selecione a resposta incorreta, o formador tera a possibilidade de
compreender as suas dificuldades e explicar um determinado tema de um
modo mais detalhado, perceptivel e adaptado a cada jovem.

Deverdo ser seguidas as guidelines previamente detalhadas no ambito do
Programa de Mentoria presencial.

Sempre que possivel, as sessGes de grupo de supervisdo deverdao ser
organizadas presencialmente. Na impossibilidade de serem dinamizadas
presencialmente, devera ser realizada supervisdo via contacto telefénico, pelo
Menos uma vez por més.

Deverdo ser seguidas as guidelines previamente detalhadas no ambito do
Programa de Mentoria presencial.
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PROTOCOLO DE GESTAQ

DI CASO



1.Mentores e mentorados devem ser seleccionados através de um processo de
recrutamento realizado pela equipa da organizacao.

2.Tanto mentores como mentorados e/ou as suas familias de acolhimento e equipas
técnicas, terdo de participar em sessfes de orientacdo - uma para mentores e outra
mentorados.

3.0s processos de matching serao realizados pelo coordenador.

4.Mentores e mentorados podem contactar o/a coordenador/a por qualquer
situagdo/problema que possa surgir e receberdo o apoio adequado.

5.Mentores e mentorados podem pedir alteracdo do seu mentorado e mentor,
respectivamente, caso a relacao ndo se demonstre satisfatoria. Caso ndo se encontre
um/a mentor/a compativel, o/a mentorado/a ndo devera ser incluido nas atividades
de mentoria.

6.Se o/a mentorado/a ndo comparecer a 2 encontros planeados e agendados num
més, o/a mentor/a deve comunicar ao coordenador, que tem posteriormente a
responsabilidade de contactar o/a mentorado/a para compreender a situagao.

7.Se o/a mentor/a reportar alguma situacdo/problema ao coordenador, este tem a
responsabilidade de agendar uma reunido com o mentorado/a de forma a
compreender melhor a situacdo. Se o/a mentorado/a for menor de idade, apds a
primeira reunido com o/a mentorado/a sera agendada uma reunido com a familia de
acolhimento ou equipa técnica. Se o/a mentorado/a ndo comparecer na primeira
reunido, a familia de acolhimento ou equipa técnica devem ser informados.

8.0/a coordenador/a, em colaboracdo com o coordenador de projeto, devera
encontrar 0 apoio necessario para solucionar os problemas reportados e, se
necessario, contactar outras organiza¢des e instituicdes.

9.Mentores devem participar em reunides de supervisao regulares. Se ndo tiverem
possibilidade de comparecer numa reunido, devem comunicar ao coordenador. Em
alguns casos, caso 0/a mentor/a Nndo possa participar na supervisao em grupo devido
a raz8es objetivas, poderdo ser organizadas supervisdes individuais.

10.Caso o/a mentor/a ndo participe em mais do que 3 sessfes de supervisao e ndo
compareca em sessdes de supervisao individual, ndo podera continuar a participar
no Programa de Mentoria e devera ser atribuido outro/a mentor/a ao mentorado/a.
O/a coordenador/a devera contactar o/a mentorado/a a explicar a situagao.

11.0/a coordenador/a deverad, mensalmente, congregar os relatérios dos/as
mentores/as, organizar reunides de supervisao e recolher as avaliacées.

120/a coordenar/a devera contactar o0s/as mentorados/as, por telefone e/ou
presencialmente, de 2 em 2 meses, de forma a compreender se a relacao com o/a
mentor/a esta a ser satisfatéria. Se o/a mentorado/a for menor de idade o/a
coordenador/a devera contactar também a familia de acolhimento ou equipa técnica.



